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สารจาก CEO ของเรา 
 

ที่ ERM เราเป็นหนึ่งเดียวกันเพื่อจุดมุ่งหมายในการสรา้งอนาคตที่ยั่งยืนกับองค์กรชัน้นําระดับโลก 
จุ ด มุ่ ง ห ม า ย ข อ ง เ ร า เ ป็ น ด า ว นํ า ท า ง ใ ห ้ กั บ ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ร า 
และผมมักจะรูส้ ึกทึ่งอยู่เสมอเมื่อไดเ้ห็นความมุ่งมั่นที่พวกคุณทุกคนมีใหกั้บงานของคุณในแต่ละวัน 
เ ร า โ ช ค ดี ที่ ไ ด ้ส ร ้า ง วั ฒ น ธ ร ร ม ที่ จุ ด ป ร ะ ก า ย ด ้ว ย ผ ล ก ร ะ ท บ เ ชิ ง บ ว ก ข อ ง เ ร า ต่ อ โ ล ก 
ขั บ เ ค ลื่ อ น ด ้ ว ย ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ ด ้ า น ค ว า ม ยั่ ง ยื น อ ย่ า ง ลึ ก ซึ้ ง 
และไดร้ับความร่วมมอืจากหลายฝ่ายทีเ่ราทํางานดว้ยกันเพือ่สรา้งความเปลีย่นแปลง 

การบ่มเพาะและเสรมิความแข็งแรงใหกั้บวัฒนธรรมของเราเป็นสิง่สําคัญเสมอ เราอาจมีค่านิยมเดียวกัน 
แต่เราตอ้งแน่ใจทุกคนที่ ERM เขา้ใจพฤติกรรมร่วมที่คาดหวังจากพวกเขา ภายในบริบทดังกล่าว 
จรรยาบรรณทางธรุกจิของเราจัดใหม้จีุดอา้งองิร่วมทีส่ามารถปฏบัิตไิดจ้รงิเกีย่วกับมาตรฐานวชิาชพีและบรรทั
ดฐานที ่ERM ไมว่า่ทา่นจะประจําอยูท่ีไ่หนและจะมบีทบาทอยา่งไรทีต่อ้งปฏบัิต ิ

ใ น ฐ า น ะ ผู ้ เ ชี่ ย ว ช า ญ ก า ร ใ ห ้ คํ า ป รึ ก ษ า ด ้า น ค ว า ม ยั่ ง ยื น ข น า ด ใ ห ญ่ ที่ สุ ด ใ น โ ล ก 
เป็นเรื่องสําคัญอย่างยิง่ที่เราตอ้งทําตามที่พูดตราบเท่าทีเ่กี่ยวขอ้งกับการปฏบัิตอิย่างมจีรยิธรรมของเรา 
บริษัทของเราและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่เราประกอบกิจการมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
แต่จรรยาบรรณทางธุรกิจของเราจะยังคงเป็นแหล่งคําแนะนําและแนวทางปฏิบัติในเรื่องค่านิยม 
ห ลักการและความคาดหวั งที่ส นับสนุนการ ดํา เนินกิจการของ เ ราอย่า งต่อ เนื่ อ ง  กรุณาอ่าน 
ทําความเขา้ใจและปฏบัิตติามเนื้อหาของเอกสารนี้ในการดําเนินธุรกจิประจําวันของท่านและการสนทนา 
ทุกอย่างขึ้นอยู่ กับเราที่จะเ ป็นผู นํ้าด ว้ยการทําให เ้ห็นเ ป็นตัวอย่าง แบ่ง ปันวิธีปฏิบัติที่ไดผ้ลดี 
และพูดถงึปัญหาเมือ่เราพบเห็น 

ขอบคณุลว่งหนา้สําหรับการมสีว่นร่วมของทา่นในหัวขอ้สําคัญนี ้

 

 

ทอม รเีชริท์ 

ซอีโีอของกลุม่บรษัิท ERM วันที ่26 มนีาคม 2567 
  



 

1.  จรรยาบรรณของเราคอืความรับผดิชอบของเรา  

1.1  ใครบา้งทีต่อ้งปฏบิัตติามจรรยาบรรณของเรา 

จรรยาบรรณทางธรุกจินี้เป็นแนวทางในการดําเนนิธรุกจิซึง่พวกเราทกุคนที ่ERM ถกูคาดหวังใหป้ฏบัิตติาม 
จรรยาบรรณของเราอธบิายวา่เราตอ้งปฏบัิตอิยา่งไรเมือ่ตดิตอ่สมัพันธซ์ ึง่กันและกันและกับผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้ห
มดของเรา ซึง่รวมถงึลกูคา้ของเรา ผูร้ับจา้ง ทีป่รกึษา นักลงทนุ บคุคลภายนอกอืน่ๆ 
และชมุชนทัง้หมดทีเ่ราทํางาน 
นอกจากนี้จรรยาบรรณของเรายงัออกแบบมาเพือ่ใหแ้นวทางในการตัดสนิใจแกท่า่น 
จรรยาบรรณของเราทํางานร่วมกับมาตรฐานสากลและนโยบายและระเบยีบปฏบัิตขิองบรษัิท 
ทัง้นี้นโยบายและระเบยีบปฏบัิตขิองเราเผยแพร่อยูใ่นเว็บไซตภ์ายในของบรษัิท (Minerva) 
ดังนัน้กรณุาศกึษานโยบายและระเบยีบปฏบัิตดัิงกลา่วเมือ่ทา่นตอ้งการคําอธบิายเพิม่เตมิ 

ในฐานะองคก์รระดับโลก ERM 
ตอ้งอาศัยบคุคลภายนอกจํานวนมากในการสง่มอบวัสดหุรอืใหบ้รกิารทีบ่รษัิทตอ้งการเพือ่การดําเนนิธรุกจิขอ
งตน ทัง้นี้เพือ่ใหจ้รรยาบรรณของเราเป็นสิง่ทีเ่รานํามาใชใ้นการทําธรุกจิอยา่งแทจ้รงิ 
เราจงึทําใหก้ารปฏบัิตติามหลักการของเราและมาตรฐานสากลเป็นสว่นทีข่าดไมไ่ดใ้นหว่งโซอ่ปุทานของเรา 
งานจํานวนมากที ่ERM 
ทําใหล้กูคา้จะดําเนนิการโดยผูร้ับจา้งชว่งของเราซึง่มทีักษะทีจํ่าเป็นเพือ่ชว่ยใหเ้ราสามารถทํางานของเราได ้
อยา่งปลอดภยัและมคีวามรบัผดิชอบ ในการเลอืกซพัพลายเออรนั์น้ ERM 
มุง่มัน่ทีจ่ะเลอืกหุน้สว่นธรุกจิทีม่ชีือ่เสยีงทีม่คีวามมุง่มั่นตอ่มาตรฐานทางจรยิธรรมและหลักปฏบัิตทิางธรุกจิเช่
นเดยีวกันกับเรา หลักจรรยาบรรณทางธรุกจิและจรยิธรรมของซพัพลายเออร ์
(“จรรยาบรรณของซพัพลายเออร”์) ของเรากําหนดหลักการและมาตรฐานการปฏบัิตทิี ่ERM 
คาดหวังจากบคุคลหรอืนติบิคุคลใดก็ตามทีส่ง่มอบสนิคา้หรอืใหบ้รกิาร (“ซพัพลายเออร”์) แก ่ERM 
เชน่เดยีวกับทีจ่รรยาบรรณของเรามผีลบังคับกับบคุลากรทัง้หมดในกลุม่บรษัิท 
จรรยาบรรณของซพัพลายเออรข์องเราก็มผีลบังคับกับทกุคนและนติบิคุคลในหว่งโซอ่ปุทานของเรา  

เรามคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะรักษาไวซ้ ึง่มาตรฐานทางจรยิธรรมและกฎหมายระดับสงูในการดําเนนิกจิการของเรา 
และเราตอ้งประกอบธรุกจิของ ERM ดว้ยความซือ่สตัยแ์ละยดึมัน่ในหลักคณุธรรมอยา่งแน่วแน่ ชือ่เสยีงของ 
ERM ในการปฏบัิตติามกฎหมาย 
ระเบยีบและจรรยาบรรณทีเ่ราจัดทําขึน้มคีวามสําคัญเหนือกวา่ความกา้วหนา้สว่นตัวของพนักงานแตล่ะคน 
เราจะซือ่สตัยแ์ละมจีรยิธรรมในการตดิตอ่สมัพันธซ์ ึง่กันและกัน และกับลกูคา้ 
ซพัพลายเออรแ์ละบคุคลภายนอกอืน่ๆ ทัง้หมด 

จรรยาบรรณทางธรุกจิของเรามคีวามหมายตอ่ท่
านอยา่งไรในทางปฏบิัต ิ

• ซือ่สตัย ์
• ทําสิง่ทีถ่กูตอ้ง 
• ถา้รูส้กึวา่ผดิ ใหห้ยดุแลว้ขอคําแนะนํา 
• พูด 
• เปิดเผยและโปร่งใส 
• ยดึมัน่ในพันธะสญัญาของเราเสมอ 
• ร่วมมอืกัน  
• ใหล้กูคา้เป็นศนูยก์ลางของกจิกรรมทีท่า่น

ทํา 
• เคารพพันธะสญัญาของเราเสมอ 



 

เราจะทําความเขา้ใจและปฏบัิตติามขอ้กําหนดของกฎหมายทัง้หมดทีม่ผีลบังคับกับธรุกจิและการดําเนนิงานข
องเรา อยา่งไรก็ตาม การปฏบัิตติามกฎหมายเป็นเพยีงสว่นหนึง่ของสิง่ทีเ่ราตอ้งทํา 
เราตอ้งตัดสนิใจบนพืน้ฐานของคา่นยิมของเรา 
เราควรพยายามหลกีเลีย่งแมก้ระท่ังการปรากฏของความไมเ่หมาะสมในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกับพันธกรณีทางกฎห
มาย คา่นยิมของเรา จรรยาบรรณทางธรุกจินี้ หรอืนโยบายและระเบยีบปฏบัิตขิอง ERM 

มาตรฐานทีอ่ยูใ่นจรรยาบรรณทางธรุกจินี้ไมไ่ดม้จีุดประสงคเ์พือ่ทีจ่ะนําไปใชกั้บสถานการณ์ทีเ่ฉพาะเจาะจงทุ
กๆ สถานการณ์ 
หากทา่นประสบกับสถานการณ์หรอืกรณีทีไ่มไ่ดร้ะบไุวอ้ยา่งเฉพาะเจาะจงในจรรยาบรรณทางธรุกจินี ้
ทา่นควรขอทราบแนวทางปฏบัิตเิพือ่ใหท้า่นสามารถดําเนนิกจิกรรมในนามของ ERM ไดต้ามจรรยาบรรณนี ้ 

1.2  พูด  

การกระทําของทา่นสามารถสนับสนุนบรรยากาศทางจรยิธรรมและสรา้งอทิธพิลเชงิบวกตอ่การกระทําของเพือ่
นรว่มงานของทา่น 
หากทา่นสงสยัวา่มกีารละเมดินโยบายหรอืจรรยาบรรณทางธรุกจิของเราเกดิขึน้หรอือาจเกดิขึน้ 
ทา่นมคีวามรับผดิชอบทีจ่ะตอ้งพูดถงึการละเมดิดังกลา่วผา่นหนึง่ในหลายชอ่งทางทีม่อียู ่
นี่คอืสิง่ทีจ่ะตอ้งทําไมว่า่ใครจะมสีว่นเกีย่วขอ้งกับการละเมดิก็ตาม – ทกุคนที ่ERM 
ควรปฏบัิตตัิวตามจรรยาบรรณทางธรุกจินี้โดยไมม่ขีอ้ยกเวน้ 

หากทา่นมคํีาถามเกีย่วกับจรรยาบรรณทางธรุกจินี้หรอืมคีวามกังวลใดๆ 
ก็ตามเกีย่วกับการปฏบัิตใินทีทํ่างานของใครสกัคน กอ่นอืน่ใหท้า่นตดิตอ่กับผูจ้ัดการสายงานของทา่น 
หากทา่นรูส้กึไมส่บายใจทีจ่ะทําเชน่นี ้
หรอืหากทา่นทราบวา่ความกังวลอยูใ่นอํานาจของหน่วยงานทีเ่ฉพาะเจาะจงของ ERM 
ใหห้ารอืทรัพยากรทีม่อียูข่อง ERM: 
 ทรัพยากรมนุษย ์
 อาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
 ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการปฏบัิตใิหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบ  
 แผนกกฎหมาย 
 แผนกภาษีและการคลังของกลุม่ 
 แผนกการเงนิของกลุม่ 

ห า ก ท่ า น ไ ม่ ต ้ อ ง ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ตั ว ต น ข อ ง ท่ า น 
ทา่นสามารถแสดงความกังวลแบบนรินามไดไ้มว่า่โดยทางโทรศัพทห์รอืเว็บทา่โดยใชส้ายดว่น ERM Speak 
Up Helpline  

 

 

 

 

 

ไมแ่นใ่จวา่ควรจะตดิตอ่สว่นใดของ ERM? สง่อเีมลไปที ่businessconduct@erm.com 
เพือ่ทีจ่ะถกูสง่ไปยังทรัพยากรทีถ่กูตอ้ง 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106710/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106710/index.html
mailto:businessconduct@erm.com


 

ทา่นจะสามารถพูดไดอ้ยา่งไร? 
 

       

       

 

 

 

 

 

 

 
    

 

  

*ในฝร่ังเศส จะสามารถใชฟั้งกช์ั่นไม่ระบุชือ่บน Speak-Up Helpline ไดเ้พือ่รายงานความผดิปกตหิรอืการฉอ้โกงใดๆ ในงานบัญช ีการควบคมุภายใน 
การตรวจสอบบัญชหีรอืการเงนิเทา่นัน้ – หรอืหากทา่นสงสัยวา่มกีารทจุรติใดๆ เกดิขึน้หรอือาจเกดิขึน้ 

 

1.3  หนา้ทีใ่นการรายงานเรือ่งทีม่นัียสําคัญ 

พนักงาน ERM ทกุคนมหีนา้ทีท่ีจ่ะตอ้ง “ทํา” การสือ่สารเพือ่ใหฝ่้ายบรหิารของ ERM 
ไดร้ับแจง้อยา่งเหมาะสมเกีย่วกับเรือ่งทีม่นัียสําคัญ จากนัน้ฝ่ายบรหิารของ ERM 
จะมหีนา้ทีแ่จง้คณะกรรมการสําหรับนติบิคุคลแตล่ะแหง่ของ ERM ถงึเรือ่งทีม่นัียสําคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่านมีหนา้ที่ทีจ่ะตอ้งรายงานการละเมดิทีเ่ป็นไปไดโ้ยไม่คํานึงถงึอัตลักษณ์ของผูต้อ้งสงสัยว่ากระทําผดิ 
และความลม้เหลวในการรายงานหากทราบวา่มกีารกระทําความผดิอาจนําไปสูก่ารดําเนนิการทางวนัิยกับบุคค
ลที่ลม้เหลวในการรายงาน แมว้่าท่านจะไม่สามารถหยุดการกระทําที่ตอ้งสงสัยว่าเ ป็นความผิด 

ทา่นสามารถพูด
กับผูจ้ัดการสายง
านของทา่น 

ไมใ่ช ่
  

ทา่นสามารถพูด
กับผูจ้ัดการทา่น
อืน่ในทมีของทา่
นไดห้รอืไม?่  

ไมใ่ช ่
  

เรือ่งที ่“มนียัสําคญั” ไดแ้กเ่รือ่งใดๆ ก็ตามที:่ 

(1) สง่ผลกระทบกับลกูคา้รายสําคัญ 
(2) เ กี่ ย ว ข ้อ ง กั บ ก า ร สื บ ส ว น ข อ ง รั ฐ บ า ล  ก า ร ไ ต่ ส ว น  ก า ร พิ จ า ร ณ า ค ดี  

ก า รบอกกล่ า วถึง กา รละ เมิด  ห รื อ ก า รมีปฏิสั ม พั นธ์อื่ น ๆ  ร ะห ว่ า ง  ERM 
กับหน่วยงานกํากับดแูลทีส่ามารถสง่ผลกระทบเชงิลบตอ่ ERM ได ้

(3) มมีลูคา่ของหน้ีสนิทีอ่าจเกดิขึน้ไดเ้ทา่กับ 100,000 ดอลลารส์หรัฐ หรอืมากกวา่  
(4) อาจก่อใหเ้กดิผลกระทบอย่างมนัียสําคัญต่อการดําเนนิงาน (การสูญเสยีใบอนุญาต 

ก า ร ยุ ติ ก า ร ทํ า ง า น ที่ กํ า ลั ง ดํ า เ นิ น อ ยู่  ก า ร สู ญ เ สี ย กํ า ไ ร จํ า น ว น ม า ก 
การสญูเสยีบคุลากรหลัก การสญูเสยีชือ่เสยีง) 

(5) เกีย่วขอ้งกับเรือ่งภายในทีอ่่อนไหว เชน่ การเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนของลูกจา้ง 
และ/หรอื  

(6) เป็นหลักฐานถึงประเด็นการปฏิบัติตามกฎระเบียบ แนวโนม้ของการดําเนินงาน 
หรอืความเสีย่ง/ปัญหาซ้ําๆ 

ทา่นตดิตอ่กับ 
ฝ่ายสนับสนุนที่
เกีย่วขอ้งไดห้รื
อไม?่  

ไมใ่ช ่ ถา้ไมม่ขีอ้ใดในตัว
เลอืกSpeak Up 
เหลา่นี้ใชไ้ดส้ําหรั
บทา่น 
กรุณาตดิตอ่ ERM 

 
ใช ่ ใช ่ ใช ่ ใช ่

ตดิตอ่ผูจ้ัดการสายง
านของทา่น 

พูดกับผูจ้ัดการทา่น
อืน่ในทมีของทา่น 

ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน (HS, 
HR, กฎหมาย, ไอท,ี 

การเงนิ 
หรอืประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายก
ารปฏบัิตใิหเ้ป็นไปตามกฎระ

เบยีบ 

ตดิตอ่ ERM 
Helpline 



 

หรือท่านพบเห็นการกระทําหรือคน้พบหลังจากที่เกดิขึน้แลว้ ท่านก็ควรรายงานความผิดดังกล่าวทันที 
ลู ก จ ้ า ง ที่ ร า ย ง า น ปั ญ ห า โ ด ย สุ จ ริ ต แ ล ะ เ ชื่ อ ว่ า เ ป็ น เ รื่ อ ง จ ริ ง จ ะ ไ ม่ ถู ก ตํ า ห นิ  
กรณีเดยีวทีล่กูจา้งจะถกูลงโทษทางวนัิยสําหรับการรายงานการกระทําทีส่งสยัวา่เป็นการละเมดิจรรยาบรรณท
า ง ธุ ร กิ จ นี้ โ ด ย ลู ก จ ้ า ง ค น อื่ น ข อ ง  E R M 
คอืเมือ่เจตนารายงานบางอยา่งทีต่นทราบวา่ไมถ่กูตอ้งหรอืทําใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

ท่ า น เ ป็ น ผู ้ พิ ท ั ก ษ์ จ ร ร ย า บ ร ร ณ ท า ง ธุ ร กิ จ แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง  E R M 
ในขณะที่เ ราย ังไม่มีกฎเกณฑ์ที่สามารถใช้ได้ก ับทุกสถานการณ์ หากมีข้อสงสยั 
ใหท้า่นถามตวัเองวา่: 
 ฉันเขา้ใจความเสีย่งและกฎหมายและระเบยีบทีม่ผีลบังคับหรอืไม?่ 
 การกระทําของฉันเป็นไปตามนโยบาย ระเบยีบปฏบัิต ิและจรรยาบรรณทางธรุกจิของ ERM หรอืไม?่ 
 ฉันไดร้ับอนุญาตใหทํ้าหรอืไม?่ 
 ฉันเป็นตัวอยา่งทีด่หีรอืไม?่ 
 การกระทําของฉันจะเป็นสาเหตแุมก้ระทั่งทําใหป้รากฏถงึความไมเ่หมาะสมต่อบคุคลดังตอ่ไปนี้หรอืไ

ม:่ ผูจ้ัดการ เพือ่นร่วมงาน หุน้สว่นธรุกจิ ลกูคา้ คูแ่ขง่ รัฐบาล หรอืประชาชนทั่วไป? 
ห า ก ท่ า น รู ้ สึ ก ไ ม่ ส บ า ย ใ จ กั บ คํ า ต อ บ ข อ ง ท่ า น ต่ อ คํ า ถ า ม ใ ด ๆ  ข ้ า ง ต ้ น 
ท่ า น ก็ ไ ม่ ค ว ร ทํ า สิ่ ง ที่ ท่ า น คิ ด โ ด ย ไ ม่ ไ ด ้ห า รื อ กั บ ผู ้จั ด ก า ร ส า ย ง า น ข อ ง ท่ า น ก่ อ น 
หากทา่นยังรูส้กึไมส่บายใจ โปรดพจิารณาแผนผังการพูด และทรัพยากรอืน่ๆ ทีท่า่นมอียู ่

 

1.4  ประเด็นทีจํ่าเป็นตอ้งรายงาน 

สําหรับบางประเด็นแลว้ การรายงานเป็นสิง่ทีต่อ้งทํา และตอ้งสนันษิฐานไวก้อ่นวา่ประเด็นนัน้ๆ 
อาจเป็นเรือ่งทีม่นัียสําคัญ ทัง้นี้สําหรับประเด็นใดก็ตามทีร่ะบไุวด้า้นลา่งนี ้
ควรจะแจง้ใหป้ระธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการปฏบัิตใิหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบทราบทันททีีเ่ป็นไปได ้
และหากอยูภ่ายนอก จะตอ้งแจง้ภายในเวลาไมเ่กนิ 24 ชัว่โมงหลังจากคน้พบประเด็นทีเ่ป็นไปไดดั้งกลา่ว 
การลม้เหลวในการแจง้ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการปฏบัิตใิหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบภายในเวลาทีกํ่าหนดอาจนํา
ไปสูก่ารดําเนนิการทางวนัิย ซึง่รวมถงึการเลกิจา้ง 
ทัง้นี้ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการปฏบัิตใิหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบตอ้งไดร้ับการตดิตอ่และมสีว่นรว่มในทกุประเด็
นทีเ่กีย่วกับ: 

 การละเมดิและการละเมดิทีเ่ป็นไปไดซ้ ึง่กฎหมายหรอืระเบยีบทีทํ่าให ้ERM 
มคีวามรับผดิทางอาญาหรอืทางแพ่ง หรอืการลงโทษทางวนัิย 

 การรเิริม่การสอบสวนทางอาญา ทางแพ่ง หรอือืน่ๆ 
ของรัฐบาลโดยหน่วยงานบังคับใชก้ฎหมายหรอืหนว่ยงานกํากับดแูลตอ่ ERM 
หรอืลกูจา้งรายใดก็ตามของ ERM 

 การกลา่วหาวา่กระทําผดิหรอือาจกระทําผดิโดยเจา้หนา้ทีห่รอืสมาชกิของคณะกรรมการของ ERM 

 การละเมดิจรรยาบรรณทางธรุกจิทีส่ามารถทําใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ ชือ่เสยีง ผลประโยชนท์างธรุกจิ 
หรอืลกูจา้งได ้

 การปฏบัิตติามกฎหมายและระเบยีบระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ  

 การขอใหอ้นุมัตกิารเป็นสมาชกิคณะกรรมการภายนอก 

 การทีเ่จา้หนา้ทีร่ัฐบาลขอให ้ERM สนับสนุนคา่ใชจ้่ายในการเดนิทาง  



 

 ความกังวลเกีย่วกับการบัญชขีอง ERM และการใชห้ลักการทางบัญชเีหลา่นี ้
โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากทา่นคดิวา่การใหข้อ้มลูทีผ่ดิอยา่งมสีาระสําคัญเกีย่วกับกําไรหรอืขาดทนุ 
(รวมทัง้การรบัรูย้อดขาย) อาจเกดิขึน้  

 ความกังวลเกีย่วกับการควบคมุภายในของ ERM หรอืการใชม้าตรการควบคมุภายในเหลา่นี ้
โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากการฉอ้โกงอาจเกดิขึน้หรอืความเสยีหายตอ่ชือ่เสยีงหรอืการเงนิสามารถเกดิขึน้
ได ้และ  

 ความกังวลเกีย่วกับความถกูตอ้งแมน่ยําหรอืความสมบรูณ์ของระบบหรอืกระบวนการของ ERM 
ไมว่า่ทา่นจะรบัรูค้วามเสีย่งตอ่การสญูเสยีทางการเงนิหรอืไมก็่ตาม 

หากทา่นทราบถงึการสอบสวน การพจิารณาคดทีีเ่ป็นไปได ้หรอืการดําเนนิคดกัีบ ERM 
ทา่นควรแจง้ฝ่ายกฎหมายทันท ีนอกจากนี้ หมายเรยีก คําบอกกลา่วการละเมดิ 
หรอืคําบอกกลา่วทางกฎหมายอืน่ใดก็ตาม ควรสง่ตอ่ไปยังฝ่ายกฎหมายที ่
litigationandemployment@erm.com ภายใน 24 ชัว่โมงนับจากไดร้ับ  

ในอุตสาหกรรมทีเ่ดนิหน้าไปอย่างรวดเร็วและเต็มไปด้วยนวตักรรมใหม่ๆ ของเรา 
เ ร า ไ ม่ ส า ม า ร ถ ค า ด ก า ร ณ์ ไ ด้ ทุ ก ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่ ลู ก จ้ า ง ข อ ง  E R M 
ในทุกระดบัการทํางานอาจเผชญิ น ัน่คอืเหตผุลทีว่า่ทําไมจรรยาบรรณนีแ้ละนโยบายอืน่ๆ 
ของ เราจึง เ ป็นความคาดหว ังพื้นฐานสํ าหร ับการคิดถึงประ เ ด็นปัญหาต่างๆ 
การแกไ้ขความทา้ทาย และการลงมอืทํางานประจําวนัของเรา 

1.5  หนา้ทีใ่นการเปิดเผยความขัดแยง้ในอดตี ปัจจุบันและอนาคต 

หากความสมัพันธท์างธรุกจิใดๆ กําลังจะเกดิขึน้ มอียูแ่ลว้ 
หรอืเคยปรากฏอยูภ่ายในระยะเวลาสามปีทีผ่า่นมาระหวา่งลกูจา้งของ ERM กับลกูจา้งของลกูคา้ ผูร้ับจา้ง 
ซพัพลายเออรห์รอืคูแ่ขง่ของ ERM แลว้ลกูจา้งดังกลา่วจะตอ้งเปิดเผยใหผู้จ้ัดการสายงานของตนทราบ 
หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับความขัดแยง้สว่นบคุคล โปรดดขูอ้ 3.9 

นอกจากนี้ 
ลกูจา้งแตล่ะคนจะตอ้งเปิดเผยเป็นลายลักษณ์อักษรตอ่ผูจ้ดัการสายงานและตัวแทนของฝ่ายบคุคลหาก ERM 
มคีวามสมัพันธท์างธรุกจิทกุประเภทกับญาต ิสมาชกิใกลช้ดิในครอบครวั หรอืสมาชกิในครัวเรอืนของลกูจา้ง 
ERM ไมอ่นุญาตใหล้กูจา้งทําการตัดสนิใจทางธรุกจิแทน 
เกีย่วกับสถานการณ์ทีม่กีารขดักันแหง่ผลประโยชนอ์ยา่งแทจ้รงิหรอืชดัเจนปรากฏอยู ่และ ERM 
จะดําเนนิขัน้ตอนตา่งๆ 
เพือ่ใหแ้นใ่จวา่บคุคลทีเ่ป็นญาตกัินจะไมต่อ้งรายงานตอ่กันและกันในสายการบังคับบัญชา 
หรอืมอีทิธพิลในการกํากับดแูลใดๆ เหนือกันและกัน 
การควบคมุภายในเพิม่เตมิเกีย่วกับการแบง่หนา้ทีอ่าจจําเป็นหากหนึง่ในญาตมิหีนา้ทีท่างการเงนิ ที ่ERM 
ความตรงไปตรงมาของลกูจา้งเกีย่วกับญาต ิครอบครวัใกลช้ดิ และสมาชกิในครวัเรอืน 
รวมทัง้การเปิดเผยเป็นลายลักษณ์อักษรเป็นสิง่จําเป็น 

1.6  ไมม่กีารกลั่นแกลง้ 

ERM 
จะไมอ่ดทนตอ่การกล่ันแกลง้ไมว่า่ในรูปแบบใดก็ตามตอ่บคุคลใดก็ตามทีเ่สนอประเด็นปัญหารอืความกังวลอ
ยา่งสจุรติ 
นอกจากนี้ยังเป็นสิง่ทีไ่มส่ามารถยอมรับไดท้ีบ่คุคลใดก็ตามจะทําการกลา่วหาวา่มกีารกระทําผดิทัง้ทีท่ราบดอี
ยูแ่ลว้วา่น่ันไมใ่ชส่ิง่ทีถ่กูตอ้ง ERM จะไมไ่ลอ่อก ลดตําแหน่ง พักงาน ขม่ขู ่
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รังแกหรอืเลอืกปฏบัิตไิมว่า่ในลักษณะใดก็ตามตอ่ลกูจา้งคนใดก็ตามเกีย่วกับขอ้กําหนดและเงือ่นไขการจา้งข
องลกูจา้งดังกลา่วบนพืน้ฐานของการกระทําทีช่อบดว้ยกฎหมายใดๆ 
ของลกูจา้งรายดังกลา่วเกีย่วกับการรายงานขอ้รอ้งเรยีนโดยสจุรติ 

ถา้รูส้กึวา่ผดิ ใหห้ยดุและขอคําแนะนํา 
แมว้า่การไมพู่ดอะไรเมือ่เผชญิกับการกระทําผดิทีเ่ป็นไปไดห้รอืเกดิขึน้จรงิจะเป็นสิง่ทีง่่ายกวา่ 
แต่การทําสิง่ทีถู่กตอ้งหมายถงึการยกความกังวลหรอืคําถามของท่านเกีย่วกับการกระทํานัน้ๆ 
ขึน้มา ถา้ทา่นรูส้กึวา่มอีะไรทีข่ัดกับหลักจรยิธรรมหรอืไมเ่หมาะสม ใหพู้ดออกมา 

2.  การปฏบิัตงิานอยา่งปลอดภัย รับผดิชอบและเชือ่ถอืได ้

2.1  การปฏบิัตติามกฎหมาย  

ERM ทําธรุกจิทั่วโลก 
และน่ันยอ่มหมายความวา่โครงการของเราและลกูจา้งของเราตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมายและระเบยีบของประเทศ
ตา่งๆ ตัวอยา่งเชน่ การดําเนนิงานนอกสหรฐัฯ ยังอยูภ่ายใตก้ฎหมายบางประการของสหรัฐฯ 
ในขณะทีก่ารดําเนนิงานในสหรัฐฯ ตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมายบางประการของอังกฤษ 
ดังนัน้จรรยาบรรณทางธรุกจินีจ้งึกําหนดหลักการดําเนนิธรุกจิสําหรบัการดําเนนิงานทัง้หมดของ ERM 
โดยไมคํ่านงึถงึทีตั่ง้  

หากมคีวามแตกตา่งเกดิขึน้อันเป็นผลมาจากธรรมเนียมทอ้งถิน่ บรรทัดฐาน กฎหมาย หรอืระเบยีบ 
ทา่นตอ้งทําธรุกจิตามมาตรฐานการปฏบัิตสิงูสดุทีจํ่าเป็น 
บางครัง้สิง่ทีเ่ป็นมาตรฐานทีถ่กูตอ้งอาจยังไมช่ดัเจนในทันท ีดังนัน้ทา่นจงึจําเป็นตอ้งขอความชว่ยเหลอื 
หากทา่นมคํีาถาม ทา่นควรขอคําแนะนําจากทรัพยากรภายในทีเ่หมาะสมของ ERM 
ทีเ่กีย่วขอ้งกับประเด็นนัน้ๆ เชน่ ฝ่ายกฎหมายสําหรับเรือ่งทางกฎหมายหรอืการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ  

2.2  สขุภาพและความปลอดภัย 

สขุภาพและความปลอดภัย – ของประชาชนท่ัวไป ลกูจา้ง ผูร้ับจา้งชว่งและลกูคา้ของเรา – 
เป็นมากกวา่แคส่ิง่จําเป็นเร่งดว่นสําหรับ ERM 
แตม่ันคอืหลักการเบือ้งตน้ในการทําธรุกจิของเราและสิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็วา่เราหว่งใยคนของเราเพยีงไร ERM 
คาดหวังใหท้กุคนทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกับงานของเราเขา้ใจความเสีย่งตอ่สขุภาพและความปลอดภัยของกจิกรรม
ของพวกเขา และขอคําชีแ้จงหากพวกเขาไมม่ั่นใจวา่ควรจะดําเนนิการอยา่งไรใหป้ลอดภัย 
ลกูจา้งและผูร้ับจา้งชว่งทกุคนมอํีานาจและความรับผดิชอบในการหยดุทํางานหากทราบวา่มภีาวะหรอืสถานก
ารณ์ทีอ่าจนําไปสูก่ารบาดเจ็บหรอืการเจ็บป่วยอยา่งรุนแรง 

ลกูจา้งทกุคนตอ้งปฏบัิตติามขัน้ตอนปฏบัิตวิา่ดว้ยสขุภาพและความปลอดภยัทีผ่า่นการอนุมัตหิรอืรับรอง 
รวมทัง้กฎหมายหรอืระเบยีบทีใ่ชบั้งคับในสถานทีป่ฏบัิตงิานของตน นอกจากนี้ชาว ERM 
ทกุคนยังตอ้งทําใหแ้นใ่จวา่อบัุตเิหต ุการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย หรอืสภาพทีไ่มป่ลอดภัยใดๆ 
ทีต่นทราบถกูสือ่สารไปยังผูจ้ดัการสายงานของตนและผา่นระบบสือ่สารเหตกุารณ์ (ECS) ทีอ่ยูใ่น Minerva 
โดยทันท ี

เรามองวา่ความผดิพลาดคอืโอกาสในการปรบัปรงุใหด้ขี ึน้ 

2.3  ความเป็นผูนํ้าดา้นสิง่แวดลอ้มและความย่ังยนื 



 

ERM มคีวามมุง่มัน่ตอ่หลักการความยั่งยนืของสิง่แวดลอ้มและในทกุสิง่ทีเ่ราทํา 
ในฐานะผูใ้หบ้รกิารคําปรกึษาดา้นสิง่แวดลอ้มชัน้นําระดับโลก ERM 
ตระหนักถงึความรับผดิชอบของเราในการลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มใหม้นีอ้ยทีส่ดุโดยผา่นการจัดการกจิกร
รมทางธรุกจิของเราและงานโครงการของลกูคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
สิง่แวดลอ้มคอืประเด็นหลักทีเ่ราใหค้วามสําคัญในขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาต ิ(UN Global Compact) 
และในฐานะผูล้งนาม ERM 
เคารพในคา่นยิมของขอ้ตกลงดังกลา่วและจะสง่เสรมิคา่นยิมเหลา่นีภ้ายในเขตอทิธพิลของเรา ERM 
มคีวามมุง่มั่นทีจ่ะเป็นผูนํ้าดา้นสิง่แวดลอ้มและแสดงออกผา่นการกระทําของเรา 
ซึง่รวมถงึการประกอบธรุกจิของเราตามกฎหมายและระเบยีบวา่ดว้ยสิง่แวดลอ้มระหวา่งประเทศทัง้หมดทีม่ผีล
บังคับ และดําเนนิงานโดยคํานงึถงึสิง่แวดลอ้มเป็นทีตั่ง้และสอดคลอ้งกับคา่นยิมของเรา 

เรามนีโยบายทีจ่ะปฏบัิตติามกฎหมายและระเบยีบทัง้หมดทีม่ผีลบังคับกับธรุกจิของเรา 
เนื่องจากลักษณะของธรุกจิของเรา 
เราจงึใหค้วามสําคัญกับกฎหมายและระเบยีบวา่ดว้ยสิง่แวดลอ้มเป็นอยา่งมาก 
เรามคีวามมุง่มัน่ตอ่การรักษาสิง่แวดลอ้ม 
พวกเราแตล่ะคนตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายสิง่แวดลอ้มและนโยบายสิง่แวดลอ้มของ ERM 
ในฐานะสว่นหนึง่ของวธิทํีาธรุกจิของเรา 
เราประเมนิและลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มใหเ้หลอืนอ้ยทีส่ดุดว้ยจดุมุง่หมายเพือ่หลกีเลีย่งความเสยีหายตอ่
สิง่แวดลอ้มและพยายามใชพ้ลังงานยั่งยนืและทรัพยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ เราคาดหวังใหช้าว ERM 
ทกุคนใชว้ัสดแุละกระบวนการทีส่นับสนุนความยั่งยนืของสิง่แวดลอ้มตลอดหว่งโซอ่ปุทานของตน 
เรารายงานความพยายามของเราทกุปีในรายงานความยั่งยนืทีเ่ผยแพร่บนเว็บไซต ์erm.com  

เราทกุคนลว้นแตม่บีทบาททีต่อ้งทําเพือ่คุม้ครองสิง่แวดลอ้ม ในขณะทีท่า่นทําธรุกจิของ ERM 
ทา่นอาจตอ้งเผชญิกับประเด็นทางกฎหมายและกฎระเบยีบอันหลากหลาย 
หากทา่นมสีว่นเกีย่วขอ้งกับกระบวนการทีก่ระทบกับสิง่แวดลอ้ม เชน่ การวัด การบันทกึ 
หรอืการรายงานการปลอ่ยของเสยีออกสูส่ ิง่แวดลอ้ม หรอืการจดัการกับของเสยีอันตราย 
ทา่นตอ้งแน่ใจวา่ปฏบัิตติามกฎหมายสิง่แวดลอ้ม ระเบยีบและใบอนุญาตทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 
นอกจากนี้ทา่นยงัตอ้งรักษามาตรฐานของเราและทําใหแ้นใ่จวา่รายงานถกูตอ้งและครบถว้น 

3.  พฤตกิรรม คนและวัฒนธรรมของเรา 

3.1  ความเคารพและการปฏบิัตอิยา่งเป็นธรรม 

ERM มคีวามมุง่มัน่อยา่งหนักแน่นตอ่หลักการความเทา่เทยีมของโอกาสในการจา้งงานและมนษุยสมัพันธ ์
การทําใหเ้ป็นคนชายขอบ 
การกันออกไปหรอืการเลอืกปฏบัิตไิมว่า่ในรูปแบบใดก็ตามตอ่บคุคลอืน่ถกูหา้มอยา่งเปิดเผย 
ลกูจา้งแตล่ะคนของ ERM ไดร้ับการคาดหวังใหป้ฏบัิตติอ่เพือ่นร่วมงานดว้ยความเคารพและใหเ้กยีรต ิ

3.2  สทิธมินุษยชน  

ERM 
มคีวามมุง่มั่นมาอยา่งยาวนานตอ่การทําธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรมในการดําเนนิงานและหว่งโซอ่ปุทานของเรา 
เรามคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะสนับสนนุสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศ 
ทัง้ในฐานะสว่นหนึง่ของพันธสญัญาทีเ่รามตีอ่ขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาต ิ(UN Global Compact) 



 

และตามหลักการชีแ้นะของสหประชาชาตวิา่ดว้ยธรุกจิกับสทิธมินุษยชน (UN Guiding Principles on 
Business and Human Rights) ไมว่า่ ERM จะทํางานทีใ่ดก็ตามบนโลก 
เราก็จะเคารพและยดึมัน่ในสทิธมินุษยชนและเสรภีาพพืน้ฐานของทกุคนทีทํ่างานใหเ้ราหรอืกับเรา 
และของผูค้นและชมุชนทีเ่ราทํางาน เราเชือ่ในการใชช้วีติและการทํางานตามหลักการความยั่งยนื 
ความซือ่สตัยแ์ละความเคารพของเรา เราสนับสนนุหลักการของ UN และ OECD 
และความรเิริม่ดา้นสทิธมินุษยชน ทัง้นี้ตามคา่นยิมเรือ่งความโปร่งใสและความรับผดิชอบของเรา 
เราจะประเมนิการดําเนนิงานของเราอยา่งสมํ่าเสมอ 
และพจิารณาวา่อะไรทีเ่ราสามารถทําไดใ้นฐานะธรุกจิและในหว่งโซอ่ปุทานของเราเพือ่สนับสนุนความพยายา
มระหวา่งประเทศในดา้นสทิธมินุษยชน  

3.3  ความหลากหลาย ความเสมอภาค การรวมเขา้ไวด้ว้ยกันและการเป็นสว่นหนึง่ 

เราเชือ่วา่จดุแข็งสําคัญทีส่ดุของเราก็คอืลกูจา้งของเรา ERM 
มคีวามมุง่มั่นตอ่ความหลากหลายและโอกาสทีเ่ทา่เทยีมในทกุดา้นของการจา้งงาน 

เราพยายามสรา้งสภาพแวดลอ้มการทํางานทีล่กูจา้งทกุคนมโีอกาสทีจ่ะเตบิโตเต็มศักยภาพของตนเองและมี
สว่นรว่มในความสําเร็จของ ERM 
เรามวีัตถปุระสงคเ์พือ่ใหค้วามหลากหลายของลกูจา้งสะทอ้นความหลากหลายของชมุชนทีเ่ราทําธรุกจิ 
และเพือ่ให ้ERM เคารพธรรมเนียมและวฒันธรรมของชมุชนเหลา่นัน้ ตามรายละเอยีดดา้นลา่ง 
เราจะไมอ่ดทนตอ่การกล่ันแกลง้ การรังแก การทําใหต้กเป็นเหยือ่ หรอืการเลอืกปฏบัิต ิ
ฉะนัน้วธิทีีเ่ราจะดําเนนิการกับหัวขอ้เหลา่นี้จงึไดแ้กค่วามมุง่มั่นทีจ่ะเคารพในลักษณะเฉพาะตัวของลกูจา้งขอ
งเรา 

3.4  ไมม่กีารกลั่นแกลง้หรอืการเลอืกปฏบิตั ิ

เราเชือ่วา่ลกูจา้งทกุคนของเรามสีทิธไิดร้ับการปฏบัิตอิยา่งเป็นธรรม ความสภุาพ ศักดิศ์รแีละความเคารพ 
ไมว่า่พวกเขาจะทํางานทีไ่หนก็ตาม – ในสํานักงาน ในสนาม หรอืสถานทีข่องลกูคา้ 
จะไมอ่ดทนตอ่การกล่ันแกลง้ การรงัแก การทําใหต้กเป็นเหยือ่ หรอืการเลอืกปฏบัิต ิ
การรังแกหรอืการเลอืกปฏบัิตปิระกอบดว้ยแตไ่มจํ่ากัดเพยีงพฤตกิรรม ความคดิเหน็ มกุตลก การใสร่า้ยป้ายส ี
ขอ้ความอเีมล รูป ภาพถา่ยหรอืการกระทําอืน่ๆ ทีทํ่าใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มของการขม่ขูห่รอืคกุคาม 
พฤตกิรรมตอ้งหา้ม ประกอบดว้ยแตไ่มจํ่ากัดเพยีง การกล่ันแกลง้หรอืการรับนอ้ง 
(ไมว่า่บคุคลอืน่จะเต็มใจเขา้รว่มดว้ยหรอืไมก็่ตาม) ERM 
หา้มการกระทําหรอืการรับรองทางธรุกจิทีอ่าจสอ่ความหมายไปในทางเพศได ้ERM 
ไมอ่นุญาตใหม้กีารเลอืกปฏบัิตหิรอืการคกุคามบนพืน้ฐานของเชือ้ชาต ิสผีวิ อาย ุศาสนาหรอืความเชือ่ 
เพศสรรีะ เพศสภาพ อัตลักษณ์ทางเพศ การแสดงออกถงึอัตลักษณ์ทางเพศหรอืการแปลงเพศ เพศวถิ ี
ถิน่ทีถ่อืสญัชาต ิชาตพัินธุ ์ขอ้มลูพันธกุรรม ความพกิาร สถานภาพทางบดิามารดา 
ความยดืหยุน่ของการจัดการทํางาน การตัง้ครรภ ์การรวมตัวทางการเมอืง โรคประจําตัว 

คําถาม: ผูจ้ดัการของเราชอบเลน่มกุตลกเกีย่วกบัรปูรา่งหนา้ตาของคนอืน่ ส ิง่ทีพ่วกเขาชอบกนิ 
และคนทีพ่วกเขาอาจจะออกเดตดว้ย ทําใหพ้วกเราหลายคนรูส้กึอดึอดัมาก 
ไมว่า่เราจะเป็นคนทีเ่ขาเลน่มกุตลกดว้ยหรอืเป็นแคค่นฟงัก็ตาม ฉนัสามารถทําอะไรไดบ้า้ง? 

คําตอบ: คยุกับผูจ้ัดการของคณุวา่คณุรูส้กึอยา่งไร ถา้คณุไมส่ะดวกใจทีจ่ะคยุกับผูจ้ัดการของคณุโดยตรง 
คณุก็สามารถคยุกับผูจ้ัดการทา่นอืน่ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์หรอืใชท้รัพยากรสายดว่น Speak Up Helpline 
ของเรา ผูจ้ัดการตอ้งไมม่สีว่นร่วมในการกล่ันแกลง้ 
หรอืสรา้งสภาพแวดลอ้มของการทํางานทีเ่ป็นปฏปัิกษ์ทีล่กูจา้งรูส้กึถกูรังแกหรอืขม่ขู ่



 

สถานภาพทหารผา่นศกึ บรรพบรุุษ การเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน 
หรอืสถานภาพสมรสหรอืสถานภาพการเป็นคูช่วีติ 
ตอ้งไมนํ่าปัจจยัเหลา่นีม้าเป็นพืน้ฐานของการเลอืกปฏบัิตใินการจา้งและการทํางาน (เชน่ ความกา้วหนา้ 
การพจิารณาความผดิทางวนัิย ผลประโยชน ์การฝึกอบรมหรอืการปฏบัิตท่ัิวไปในทีทํ่างาน)  

เราจะตรวจสอบคํารอ้งเรยีนเกีย่วกับการรังแก การกล่ันแกลง้ การเลอืกปฏบัิต ิ
และการทําใหต้กเป็นเหยือ่ทีส่ง่ใหเ้ราอยา่งละเอยีด 
และดําเนนิการทางวนัิยอยา่งเป็นทางการหากพบวา่มกีารกระทําผดิ 

ไมว่า่จะเป็นการสือ่สารบนระบบของ ERM หรอืในสือ่สงัคมออนไลนก็์ตาม 
ลกูจา้งก็ควรทําใหแ้นใ่จวา่การสือ่สารเป็นความจรงิและไมม่กีารใชภ้าษาทีห่ยาบคาย 
เลอืกปฏบัิตหิรอืดถูกูเหยยีดหยาม 

ห า ก ท่ า น เ ห็ น พ ฤ ติก ร ร ม ที่ คุ ก ค า ม ห รื อ เ ลื อ ก ป ฏิบ ัต ิ เ ก ิด ขึ้ น  อ ย่ า เ ง ี ย บ 
แตจ่งพูดออกมาและแบง่ปนัความกงัวลของทา่น 

3.5  ไมม่คีวามรุนแรงในทีทํ่างาน 

ERM มนีโยบาย “ไมอ่ดทน” ตอ่ความรนุแรงในทีทํ่างาน 
การกระทําหรอืการขูว่า่จะใชค้วามรนุแรงทางกายภาพเป็นสิง่ทีไ่มไ่ดร้ับอนุญาต 
ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากัดเพยีงการทํารา้ยรา่งกาย การลงโทษทางกาย การขม่ขู ่การบบีบังคับ การสะกดรอยตาม 
การรังแก หรอืกจิกรรมอืน่ในทํานองเดยีวกัน 
คนงานทีม่สีว่นร่วมในการกระทําหรอืการขูจ่ะใชค้วามรุนแรงจะถกูถอดถอนจากการมอบหมายงานใดๆ กับ 
ERM เหตกุารณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกับความรนุแรงในทีทํ่างานอาจสง่ผลใหม้กีารพักงานหรอืการเลกิจา้ง 
และยังอาจนําไปสูก่ารดําเนนิคดแีพ่งหรอือาญาดว้ย  

3.6  การปฏบิัตใินการจา้งงานและโอกาสทีเ่สมอภาค 

การจา่ยคา่แรง ชัว่โมงการทํางานและผลประโยชนต์อ้งเป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ระเบยีบ 
และขอ้ตกลงเกีย่วกับสภาพการจา้งทัง้หมด ERM จะทําใหแ้น่ใจวา่การจา้งงาน การเดนิทาง การโอน 
และทีพั่กของลกูจา้งเป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการเขา้เมอืง ถิน่ทีอ่ยูแ่ละการจา้งงาน 
รวมทัง้วซีา่และใบอนญุาตทํางาน ERM จะจัดใหม้กีารสือ่สารและการฝึกอบรมตามกฎหมายทีม่ผีลบังคับ 
และในภาษาของแรงงานของ ERM 

ERM จะไมม่สีว่นร่วมในการแสวงหาประโยชนจ์ากคนงาน และจะไมใ่ชแ้รงงานบังคับ แรงงานพันธสญัญา 
หรอืแรงงานทีไ่มส่มัครใจ นอกจากนีใ้นกรณีที ่ERM 
ใหโ้อกาสในการฝึกงานหรอืเรยีนรูก้ารทํางานแกนั่กเรยีนนักศกึษา ERM 
จะจ่ายคา่ตอบแทนใหนั้กศกึษาฝึกงานตามคา่แรงขัน้ต่ําทีเ่หมาะสมภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
และจะไมม่สีว่นร่วมในโครงการแรงงานทีไ่มไ่ดร้ับคา่จา้งทกุประเภท 
คนงานทกุคนมอีสิระทีจ่ะไปจากทีทํ่างานและมสีทิธยิตุกิารจา้งงานของตน 
คนงานแตล่ะคนไมจํ่าเป็นตอ้งนําหนังสอืเดนิทาง 
เอกสารประจําตัวหรอืใบอนุญาตทํางานมามอบใหแ้กบ่รษัิทเพือ่เป็นเงือ่นไขการทํางาน 
(ยกเวน้การประมวลผลชัว่คราวหรอืตามขอ้กําหนดของกฎหมาย) 
และการเก็บเอกสารดังกลา่วจะไมถ่กูนํามาใชเ้พือ่ผกูพันคนงาน หรอืจํากัดสทิธแิละเสรภีาพของคนงาน 
คา่ใชจ้่ายใดๆ ทีเ่รยีกเก็บจากคนงานตอ้งโปร่งใสและมเีหตผุล 



 

และเราจะไมย่อมรับคา่ใชจ้่ายทีไ่มเ่หมาะสมหรอืมากเกนิจําเป็น สทิธขิองแรงงานทีจ่ะสมาคมโดยอสิระ 
เขา้รว่มหรอืไมเ่ขา้รว่มกับสหภาพแรงงาน ขอตัวแทน 
และเขา้รว่มสภาคนงานตามกฎหมายทอ้งถิน่จะตอ้งไดร้ับความเคารพและสนับสนนุโดย ERM 

3.7  แรงงานเด็ก 

ERM 
จะไมจ่า้งบคุคลใดก็ตามทีม่อีายยุังไมถ่งึอายขุัน้ต่ําทีก่ฎหมายกําหนดสําหรับการจา้งงานตามทีร่ะบใุนกฎหมาย
ทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืต่ํากวา่อายสํุาหรบัการสําเร็จการศกึษาภาคบังคับ แลว้แตข่อ้ใดจะสงูกวา่ 
การฝึกงานในทีทํ่างานโดยชอบดว้ยกฎหมายและโครงการนักศกึษาฝึกงานทีเ่ป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบ
ทอ้งถิน่ทัง้หมดเป็นสิง่ทีย่อมรบัได ้ERM 
จะปฏบัิตติามขอ้กําหนดของกฎหมายทัง้หมดสําหรับงานของแรงงานผูเ้ยาวท์ีไ่ดร้ับอนุญาต 
รวมทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกับชัว่โมงทํางาน คา่จา้งและสภาพการทํางานทีป่ลอดภัย 
แรงงานผูเ้ยาวท์ีไ่ดร้ับอนุญาตจะตอ้งไมทํ่างานใดๆ ทีน่า่จะเป็นอันตรายหรอืขัดขวางการศกึษา 
หรอืทีอ่าจเป็นอันตรายตอ่สขุภาพหรอืพัฒนาการทางรา่งกาย จติใจ สงัคม จติวญิญาณหรอืศลีธรรมของตน 

3.8  ความเป็นสว่นตัวและขอ้มลูสว่นบคุคล 

ERM มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะคุม้ครองและรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูจา้งของเรา ลกูคา้ 
และบคุคลอืน่ตามมาตรฐานสากลและกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล “ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึ 
ขอ้มลูใดๆ 

ทีอ่ธบิายหรอืเกีย่วขอ้งกับบคุคลทีถ่กูระบตัุวตนหรอืสามารถระบตัุวตนไดโ้ดยการอา้งองิขอ้มลูระบตัุวตน เชน่ 
ชือ่ หมายเลขประจําตัว ขอ้มลูสถานทีตั่ง้ ขอ้มลูระบตัุวตนทางออนไลน ์
หรอืปัจจยัอยา่งหนึง่หรอืมากกวา่ทีเ่ฉพาะเจาะจงกับลักษณะเฉพาะทางกายภาพ สรรีวทิยา พันธกุรรม จติใจ 
เศรษฐกจิ วฒันธรรมหรอืสงัคมของบคุคลนัน้ ลกูจา้งของ ERM ทีร่วบรวม บันทกึ จัดระเบยีบ เก็บ เขา้ถงึ 
ดัดแปลง แกไ้ข กูค้นื ใช ้เปิดเผย หรอืประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลดว้ยประการอืน่ใดก็ตามในนามของ ERM 
จะตอ้งสนับสนุนพันธสญัญานี ้

ทา่นตอ้งไมเ่ขา้ถงึหรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลใดก็ตาม 
เวน้แตท่า่นจะไดร้ับอนุญาตใหก้ระทําการดังกลา่วตามบทบาทหนา้ทีข่องทา่น 
หากทา่นสงสยัวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลใดๆ สญูหายหรอืถกูขโมย 
ทา่นจะตอ้งรายงานใหผู้จ้ัดการของทา่นและเจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
(dataprivacy@erm.com) ทราบทนัท ี

คํ า ถ า ม : 
เพือ่นคนหนึง่ขอใหฉ้นัเอาหมายเลขโทรศพัทแ์ละอเีมลของเพือ่นรว่มงานบางคนของฉนัใหเ้ธอเพื่
อใหเ้ธอสามารถตดิต่อพวกเขาเกีย่วกบัผลติภณัฑป์ลอดกลูเตนทีเ่ธอกําลงัพฒันาและขาย 
ฉ ัน คิ ด ว่ า พ ว ก เ ข า น่ า จ ะ ช อ บ สิ่ ง ที่ เ ธ อ จ ะ ข า ย  แ ล ะ ฉ ัน ก็ อ ย า ก ช่ ว ย เ ธ อ ด้ ว ย 
ฉันสามารถเอาชื่อและที่อยู่อ ีเมลหรือหมายเลขโทรศพัท์ของพวกเขาให้เธอได้ไหม 
เธอจะไดส้ง่ขอ้เสนอใหพ้วกเขาไดท้างอเีมลหรอืขอ้ความ? 
คํ า ต อ บ :  ไ ม่ ไ ด ้ คุ ณ ไ ม่ ค ว ร แ จ ก จ่ า ย ข ้อ มู ล ก า ร ติด ต่ อ เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น ข อ ง คุ ณ ใ ห ้ใ ค ร 
เ พื่ อ น คุ ณ จํ า เ ป็ น ต ้ อ ง ห า ท า ง อื่ น ใ น ก า ร ส ร ้ า ง ฐ า น ลู ก ค ้ า ข อ ง เ ธ อ  E R M 
มีนโยบายรักษาความเป็นส่วนตัวของขอ้มูล และดังนั้นในขณะที่คุณสามารถแนะนําเพื่อนร่วมงานได ้
แตม่ันไมใ่ชส่ิง่ทีค่วรทีค่ณุจะเอาขอ้มลูของพวกเขาไปใหค้นขายของ แมว้า่จะดว้ยเจตนาดก็ีตาม 
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หากทา่นมคีาํถามเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและขอ้มลูสว่นบคุคล ตดิตอ่ 
dataprivacy@erm.com  

3.9  ประเภทของการขัดกันแหง่ผลประโยชน ์

การขัดกันแหง่ผลประโยชนส์องประเภทหลักอาจเกดิขึน้ระหวา่งทีท่า่นทํางานกับ ERM: 
การขัดกันจากการเป็นตัวแทนของลกูคา้ หรอื การขัดกันแหง่ผลประโยชนส์ว่นตัว (บางครัง้เรยีกวา่ 
“ทางจรยิธรรม”) การขดักันจากการเป็นตัวแทนของลกูคา้เกดิขึน้เมือ่งานที ่ERM 
กําลังทําหรอืทําแลว้ในอดตีขดัขวาง (หรอืจํากัด) ไมใ่ห ้ERM สามารถทํางานใหมสํ่าหรบัลกูคา้บางรายได ้
ลกูจา้งแตล่ะคนมหีนา้ทีท่ีจ่ะตอ้งปฏบัิตติามนโยบายและระเบยีบปฏบัิตขิอง ERM 
เพือ่ใหเ้ราสามารถตรวจสอบการเป็นตัวแทนของลกูคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมกอ่นทีจ่ะเริม่ปฏบัิตงิาน 

การขัดกันแหง่ผลประโยชนป์ระเภททีส่อง – การขัดผลประโยชนส์ว่นตัว – 
เกดิขึน้เมือ่ลกูจา้งคนหนึง่มสีว่นรว่มในกจิกรรมหนึง่หรอืมผีลประโยชนส์ว่นตัวหรอืทางธรุกจิทีเ่ป็นอปุสรรคหรอื
มศัีกยภาพทีจ่ะเป็นอปุสรรคตอ่การทีล่กูจา้งจะปฏบัิตติามหนา้ทีห่รอืความรับผดิชอบของ ERM 
อยา่งไรก็ตามการขัดผลประโยชนส์ว่นตัวทีแ่ทจ้รงิจะตอ้งไมเ่กดิขึน้เนื่องจากจะเป็นการละเมดิจรรยาบรรณทา
งธรุกจินี้ 
การขัดผลประโยชนส์ว่นตัวทีเ่ป็นไปไดห้รอืทีช่ดัแจง้ก็อาจเป็นการละเมดิการขัดผลประโยชนส์ว่นตัวเชน่กัน 
การขัดผลประโยชนส์ว่นตัวทีเ่ป็นไปไดเ้กดิขึน้เมือ่มโีอกาสอยา่งสงูในอนาคตทีก่จิกรรมหรอืผลประโยชนส์ว่น
ตัวของลกูจา้งคนหนึง่จะเป็นอปุสรรคตอ่การปฏบัิตติามหนา้ทีห่รอืความรับผดิชอบของลกูจา้งดังกลา่วใหแ้ก ่
ERM 
การขัดผลประโยชนส์ว่นตัวอยา่งชดัแจง้เกดิขึน้เมือ่กจิกรรมหรอืผลประโยชนส์ว่นตัวของลกูจา้งทําใหป้รากฏอ
อกมาวา่ดเูหมอืนมกีารขดักันแหง่ผลประโยชน ์
ควรหลกีเลีย่งการขัดผลประโยชนอ์ยา่งชดัแจง้เพือ่ป้องกันภาพสะทอ้นเชงิลบตอ่ชือ่เสยีงของ ERM 
และลกูจา้ง  

3.10  การตระหนักถงึการขัดกันแหง่ผลประโยชนส์ว่นตัว/ทางจรยิธรรมทีอ่าจเกดิขึน้ได ้

เพือ่ทีจ่ะหลกีเลีย่งการขัดกันแหง่ผลประโยชนท์ีช่ดัแจง้หรอืแทจ้รงิ 
โปรดพจิารณาคําจํากัดความตอ่ไปนี้ของคําวา่ “ครอบครวัทีใ่กลช้ดิ” และ “ครัวเรอืน” 
ทีเ่กีย่วขอ้งกับจรรยาบรรณฉบับนี้ สมาชกิ “ครอบครวัทีใ่กลช้ดิ” คอื บคุคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกับทา่น 
“โดยสายเลอืด” หรอืโดยกระบวนการทางกฎหมาย (เชน่ การรับบตุรบญุธรรม การสมรส การหยา่) 
กลา่วโดยเฉพาะเจาะจงไดว้า่สมาชกิครอบครวัทีใ่กลช้ดิอาจประกอบดว้ยคูส่มรส อดตีคูส่มรส คูช่วีติ 
บดิามารดา บดิามารดาบญุธรรม บตุร บตุรบญุธรรม พี/่นอ้งชาย พี/่นอ้งสาว พี/่นอ้งชายบญุธรรม 
พี/่นอ้งสาวบญุธรรม หลานชาย หลานสาว ลกูพีล่กูนอ้งใกลช้ดิ ลงุป้านา้อา ปู่ ยา่ตายาย หลานปู่ ยา่ตายาย 
เขย-สะใภ ้หรอืพ่อแมข่องเขย-สะใภ ้สว่นสมาชกิใน “ครัวเรอืน” หมายถงึ บคุคลใดก็ตาม 
โดยไมคํ่านงึวา่บคุคลดังกลา่วจะมคีวามเกีย่วพันกับทา่นทางสายเลอืด โดยการแตง่งาน 
หรอืการดําเนนิการทางกฎหมายอืน่ๆ ทีอ่าศัยอยูใ่นทีพํ่านักเดยีวกันกับทา่น ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากัดเพยีง 
“เพือ่นร่วมหอ้ง” ลกูจา้งทีอ่าศัยอยูภ่ายในบา้นเดยีวกันกับนายจา้ง และบคุคลใดก็ตามทีจ่่ายคา่เชา่ใหท้า่น 

การใชข้อ้มลูทีไ่มใ่ชข่อ้มลูสาธารณะของ ERM, ลกูคา้ หรอืซพัพลายเออรเ์พือ่ประโยชนส์ว่นตัวองทา่น ญาต ิ
หรอืเพือ่นเป็นการขัดกันแหง่ผลประโยชน ์
รวมทัง้เพือ่การทําธรุกรรมเกีย่วกับหลักทรัพยโ์ดยอาศัยขอ้มลูดังกลา่ว เป็นสิง่ตอ้งหา้ม 
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ธรุกรรมทีเ่กีย่วกับหลักทรัพย ์(เชน่ หุน้ สญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ การแลกหุน้) 
ทีด่เูหมอืนเป็นการขดักันแหง่ผลประโยชนส์ามารถสง่ผลใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ชือ่เสยีงและผลสะทอ้นกลับ
ทางกฎหมายสําหรับทัง้ทา่นและ ERM อยา่งไรก็ตาม 
ไมใ่ชเ่พยีงแคก่ารซือ้หรอืขายหลักทรัพยเ์ทา่นัน้ทีอ่าจละเมดิจรรยาบรรณนี้และนโยบายทั่วโลกของเรา 
นอกจากนี้การถอืผลประโยชนท์างการเงนิในธรุกจิทีเ่ป็นคูแ่ขง่ ลกูคา้ ผูร้ับจา้งชว่ง หรอืซพัพลายเออรข์อง 
ERM ควรสนันษิฐานไวก้อ่นวา่เป็นการขัดกันแหง่ผลประโยชน ์เวน้แตผ่ลประโยชนจ์ะเป็นแบบ “พาสซฟี” 
หรอืไดร้ับการจัดการตามความในขอ้ 1 ของจรรยาบรรณนี ้ผลประโยชนใ์นการลงทนุแบบ “พาสซฟี” 
เป็นผลประโยชนท์ีน่อ้ยพอทีต่ามกฎหมายแลว้ 
การตัดสนิใจอยา่งอสิระของลกูจา้งไมค่วรจะไดร้ับอทิธพิลโดยมชิอบ สําหรับการลงทนุในบรษัิทมหาชนนัน้ 
การลงทนุจะไมถ่อืวา่เป็นแบบ “พาสซฟี” (และดังนัน้จงึมกีารขดักันแหง่ผลประโยชน)์ 
ถา้การถอืมลัีกษณะดังนี้: ก.) หา้เปอรเ์ซ็นตห์รอืมากกวา่ของหุน้ ทรัพยส์นิ หรอืผลประโยชนอ์ืน่ๆ ของลกูคา้ 
ผูร้ับจา้งชว่ง ซพัพลายเออร ์หรอืคูแ่ขง่ หรอื ข.) สบิเปอรเ์ซ็นตห์รอืมากกวา่ของทรัพยส์นิสทุธขิองลกูจา้ง  

อยา่ลมืคําจํากัดความทีใ่หไ้วข้า้งตน้ 
ดา้นลา่งเป็นตัวอยา่งบางสว่นของสถานการณ์ทีล่กูจา้งจะตอ้งละเวน้หรอืไดร้ับการอนมุัตลิว่งหนา้ผา่นกระบวน
การสอบทานการขัดผลประโยชนส์ว่นตัว (ขอ้ 1): 

 การไดร้ับการวา่จา้งจากภายนอกในสาขาทีค่ลา้ยคลงึกับที ่ERM มสีว่นร่วม (หรอืเรยีกอกีอยา่งหนึง่วา่ 
“การแขง่ขันกับ ERM”, “โดยไมส่จุรติ” หรอื “การใหคํ้าปรกึษาเป็นงานเสรมิ” 

 การมญีาตใิกลช้ดิหรอืสมาชกิในครวัเรอืนซึง่ทํางานที ่ERM จัดใหม้สีนิคา้หรอืบรกิารแก ่ERM 
หรอืมสีว่นเกีย่วขอ้งกับโครงการของ ERM 

 การทํางานนอกเพือ่ลกูคา้ ผูร้บัจา้งชว่ง ซพัพลายเออร ์หรอืคูแ่ขง่ของ ERM 

 การใชข้อ้มลูหรอืทรัพยส์นิของ ERM หรอืลกูคา้โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากัดเพยีง 
ทรัพยส์นิทางปัญญา 

 การยอมใหผ้ลประโยชนห์รอืกจิกรรมสว่นบคุคลมอีทิธพิลเหนือธรุกรรมของ ERM 
กับหน่วยธรุกจิหรอืบคุคลอืน่ๆ 

 การยอมรับสว่นลดสว่นตัว (ของผลติภณัฑ ์การบรกิาร หรอืสิง่อืน่ๆ) จากลกูจา้งหรอืตัวแทนของลกูคา้ 
ผูร้ับจา้งชว่ง ซพัพลายเออรห์รอืคูแ่ขง่ของ ERM 
(เวน้แตจ่ะไดม้าผา่นทางโปรแกรมสว่นลดทีไ่ดร้ับการอนุมตัจิาก ERM)  

 การทําให ้ERM ตอ้งทําธรุกรรมการเงนิกับญาต ิ
เวน้แตจ่ะมกีารเปิดเผยอยา่งเหมาะสมและไดร้บัการอนุมตัลิว่งหนา้ 

 การไดร้ับเงนิกู ้หรอืการรับประกันหนี้สนิ จาก ERM 
หรอืบคุคลภายนอกอันเป็นผลมาจากตําแหน่งของทา่นใน ERM  

 การลงทนุในหรอืการซือ้ขายวสัด ุอปุกรณ์ สิง่ของ ผลติภัณฑ ์ทีด่นิ การเชา่ 
หรอืทรัพยส์นิทีซ่ ือ้หรอืขายโดย ERM ซึง่การเจรจาตอ่รองเพือ่ซือ้ ไดม้า หรอืขายกําลังดําเนนิอยู ่
หรอืสามารถคาดการณ์ลว่งหนา้ไดอ้ยา่งสมเหตสุมผล 

 การรับ (นอกเหนือจากไดร้ับจาก ERM) คา่ตอบแทน โบนัสหรอืคา่คอมมชิชัน่ใดๆ 
อันเกีย่วเนื่องกับธรุกรรมใดๆ ทีเ่กีย่วกับธรุกจิของ ERM 

 การแขง่ขัน หรอืการเตรยีมแขง่ขันกับ ERM ในขณะทีย่ังเป็นลกูจา้งของหรอืเกีย่วขอ้งกับ ERM หรอื 

 การเขา้รว่มกจิกรรมอืน่ใดก็ตามทีอ่าจทําใหด้เูหมอืนวา่มกีารขัดกันแหง่ผลประโยชน ์
และอาจกอ่ความเสยีหายตอ่ชือ่เสยีงของ ERM ในดา้นความยตุธิรรมและการปฏบัิตทิีเ่ป็นธรรม 



 

กรณีขา้งตน้เป็นเพยีงตัวอยา่งบางสว่นเทา่นัน้ 
ยังมกีารขัดกันแหง่ผลประโยชนท์ีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้กีหลายอยา่งทีต่อ้งเปิดเผยและแกไ้ขกอ่นทีก่ารขัดกันดังกล่
าวจะกลายเป็นจรงิ หากทา่นมคํีาถามเกีย่วกับการขัดกันทีอ่าจเกดิขึน้ได ้
กรุณาตดิตอ่ตัวแทนฝ่ายบคุคลของทา่น หากจําเป็น 
อาจนําประเด็นขึน้เสนอประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการปฏบัิตใิหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบเพือ่หาขอ้ยตุติามขอ้ 1 
ของจรรยาบรรณฉบับนี ้ 

3.11  เจา้หนา้ทีท่ีไ่ดรั้บเลอืกตัง้/แตง่ตัง้ 

ลกูจา้งตอ้งไดร้ับการอนุมตัผิา่นคณะกรรมการบรษัิทกอ่นทีจ่ะปฏบัิตหินา้ทีเ่ป็นเจา้หนา้ทีห่รอืกรรมการของธรุกิ
จหรอืกจิการใดๆ นอกเหนือจาก ERM อยา่งไรก็ตาม ลกูจา้งที ่ERM 
ขอใหเ้ขา้รว่มในกจิกรรมอตุสาหกรรมทีไ่มแ่สวงหาผลกําไร วชิาชพี พลเมอืงหรอืการกศุล 
ไมจํ่าเป็นตอ้งไดร้ับการอนมุัตสํิาหรับกจิกรรมดังกลา่วผา่นกระบวนการสอบทานการขดักันแหง่ผลประโยชน ์ 

4.  ความซือ่สตัยต์อ่หุน้สว่นธรุกจิของเราและบคุคลอืน่ 

4.1  การบรหิารจัดการหว่งโซอ่ปุทาน 

คา่นยิมของเรา 
ความซือ่สตัยแ์ละมาตรฐานการปฏบัิตไิมไ่ดห้ยดุแคท่ีก่ารกระทําของเราหรอืทีห่นา้ประตขูองเรา 
แตเ่รายังคาดหวังสิง่เดยีวกันนี้จากซพัพลายเออรข์องเรา ลกูคา้และบคุคลอืน่ๆ ทีเ่ราทําธรุกจิดว้ย 
ในฐานะสว่นหนึง่ของการประกอบกจิการของ ERM ท่ัวโลก ERM 
ตอ้งอาศัยบคุคลภายนอกจํานวนมากในการสง่มอบวัสดแุละใหบ้รกิารทีจํ่าเป็นตอ่การประกอบธรุกจิของเรา 
งานจํานวนมากที ่ERM 
ทําใหล้กูคา้จะดําเนนิการโดยผูร้ับจา้งชว่งซึง่มทีักษะทีจํ่าเป็นเพือ่ชว่ยใหเ้ราสามารถทํางานของเราไดอ้ยา่งป
ลอดภัยและมคีวามรับผดิชอบ ERM 
มุง่มัน่ทีจ่ะเลอืกหุน้สว่นธรุกจิทีม่ชีือ่เสยีงทีม่คีวามมุง่มั่นตอ่มาตรฐานทางจรยิธรรมและหลักปฏบัิตทิางธรุกจิเช่
นเดยีวกันกับเรา หลกัจรรยาบรรณทางธุรกจิและจรยิธรรมของซพัพลายเออร ์
(“จรรยาบรรณของซพัพลายเออร”์) ของเรากําหนดหลักการและมาตรฐานการปฏบัิตทิี ่ERM 
คาดหวังจากบคุคลหรอืนติบิคุคลใดก็ตามทีส่ง่มอบสนิคา้หรอืใหบ้รกิาร (“ซพัพลายเออร”์) แก ่ERM  

ความคาดหวังและความตอ้งการหลักประการหนึง่ตอ่บคุลากรของ ERM ก็คอืงานทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับ ERM 
ควรดําเนนิการโดยบคุคลทีม่ทัีกษะ ความเชีย่วชาญ 
คณุสมบัตแิละพฤตกิรรมทีจํ่าเป็นเพือ่สนับสนุนคา่นยิมของเราและสอดคลอ้งกับมาตรฐานของจรรยาบรรณขอ
งซพัพลายเออรข์องเรา ดังนัน้ ERM 
จงึกําหนดใหต้อ้งปฏบัิตติามจรรยาบรรณของซพัพลายเออรใ์นการทําสญัญาหว่งโซอ่ปุทานของเรา และชาว 
ERM ไดร้ับการคาดหวังวา่จะแบง่ปันจรรยาบรรณของซพัพลายเออรกั์บหว่งโซอ่ปุทานของเรา 
ซึง่รวมถงึบคุคลใดก็ตามทีไ่ดร้ับมอบหมายใหส้ง่มอบสนิคา้หรอืใหบ้รกิารแก ่ERM หรอืลกูคา้ของเรา 

คําถาม: ลูกคา้คนหนึง่ขอใหฉ้นัต ัง้ผูร้บัจา้งช่วงและจ่ายเงนิใหผ้่านระบบของเรา แมว้่า ERM 
จะไม่ ทํ าส ัญญาก ับผู ้ร ับจ้างช่วง  หรือกํ าก ับดูแลผู ้ร ับจ้างช่วงด้วยว ิธีการใดก็ตาม 
ฉ ันไม่ทราบแม้กระท ั่งว่าผู ้รบัจ้างช่วงจะทําอะไรให้ลูกค้า แต่เราจะได้ส่วนต่าง  15% 
จา ก ผู ้ร ับ จ้าง ช่ วงโดยที่ไม่ต ้อง ทํ าอะไรนอ กเหนือจาก นี้ เ ลย  เมื่อ ฉ ันถามว่า ทําไม 
ลู ก ค้ า บ อ ก ว่ า ก า ร ที่ ต ้ อ ง ม า จ ั ด ก า ร ก ั บ ก า ร แ ต่ ง ต ั้ ง แ ล ะ เ อ ก ส า ร ต่ า ง ๆ 
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เป็นเรือ่งทีวุ่น่วายมากเกนิไปสําหรบับรษิทัของเขา ดงัน ัน้หากทําวธินี ีก็้จะเร็วกว่าและง่ายกว่า 
ฉนัควรทําตามทีลู่กคา้ขอใชไ่หม? 

คําตอบ: ไม่ เช่นเดียวกันกับที่ ERM มีการควบคุมอย่างเขม้งวดเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานของเรา 
ดังนัน้ลูกคา้ของเราก็ดว้ย การควบคุมห่วงโซอุ่ปทานมจีุดประสงคเ์พือ่ป้องกันการฉอ้โกงหรอืการฟอกเงนิ 
แ ล ะ รั ก ษ า ก ล ไ ก ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร ติ ด สิ น บ น แ ล ะ ต่ อ ต ้ า น ก า ร ค อ รั ป ชั่ น 
ภ า ย ใ ต ้ก า ร ค ว บ คุ ม ห่ ว ง โ ซ่ อุ ป ท า น ข อ ง เ ร า  ก า ร จั ด ก า ร ดั ง ก ล่ า ว น่ า จ ะ ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม 
และอีกประการหนึ่งคือท่านอาจกําลังช่วยหลบเลี่ยงการควบคุมภายในของลูกคา้โดยไม่เจตนา 
ท่ า น จํ า เ ป็ น ต ้อ ง แ จ ้ง ลู ก ค ้า ว่ า เ ร า มี สั ญ ญ า โ ด ย ต ร ง กั บ ผู ้รั บ จ ้า ง ช่ ว ง ห รื อ ผู ้ข า ย 
และเรากํากับดแูลการบรกิารหรอืการไดม้าซึง่ผลติภัณฑ ์

4.2  การปฏบิัตทิีเ่ป็นธรรม 

เจา้หนา้ที ่กรรมการหรอืลกูจา้งของ ERM 
จะตอ้งไมร่ับผลประโยชนท์ีไ่มเ่ป็นธรรมจากบคุคลใดก็ตามผา่นการหาประโยชน ์การปกปิด 
การใชข้อ้มลูพเิศษในทางมชิอบ การบดิเบอืนขอ้เท็จจรงิอันเป็นสาระสําคัญ หรอืการปฏบัิตทิีไ่มเ่ป็นธรรมอืน่ๆ 

4.3  กฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขันอยา่งเป็นธรรมและการตอ่ตา้นการผกูขาด 

เราตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายวา่ดว้ยการแขง่ขันอยา่งเป็นธรรมและการตอ่ตา้นการผกูขาดทีม่ผีลบังคับทัง้หมด 
กฎหมายเหลา่นี้มจีุดประสงคเ์พือ่ใหแ้นใ่จวา่ธรุกจิจะแขง่ขันกันอยา่งเป็นธรรมและสจุรติ 
และหา้มการกระทําทีพ่ยายามจะลดหรอืจํากัดการแขง่ขนั 
หากทา่นไมแ่น่ใจวา่การกระทําอยา่งใดอยา่งหนึง่ทําใหเ้กดิประเด็นการแขง่ขนัอยา่งไมเ่ป็นธรรมหรอืการตอ่ตา้
นการผกูขาดหรอืไม ่ใหป้รกึษาฝ่ายกฎหมาย 

เราไมเ่คยใหข้อ้เสนอทีไ่มเ่หมาะสมแกหุ่น้สว่นธุรกจิภายนอกหรอืบคุคลภายนอกใดๆ 
เพือ่ใหพ้วกเขาตดัสนิใจทีเ่ป็นประโยชนก์บัเรา 

4.4  การเก็บขอ้มลูของคูแ่ขง่ 

ทา่นตอ้งไมย่อมรับ ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูอันเป็นความลับของคูแ่ขง่ของเรา 
ตอ้งใชค้วามระมัดระวังเป็นพเิศษเมือ่ตดิตอ่กับคูแ่ขง่ ลกูคา้ อดตีลกูคา้ และอดตีลกูจา้ง 
อยา่ขอหรอืเปิดเผยขอ้มลูอันเป็นความลับหรอืมเีจา้ของโดยเด็ดขาด 
อยา่ขอใหบ้คุคลใดก็ตามละเมดิขอ้ตกลงวา่ดว้ยการไมแ่ขง่ขันหรอืไมเ่ปิดเผยขอ้มลูเด็ดขาด 
หากทา่นไมแ่น่ใจเกีย่วกับการกระทําใดๆ ใหป้รกึษาฝ่ายกฎหมาย 

4.5  ไมม่กีารใสร่า้ยหรอืการบดิเบอืนขอ้มลูในกระบวนการขาย 

การขายไม่ควรประกอบดว้ยการกล่าวบิดเบือน การประชดประชัน หรือข่าวลือเกี่ยวกับคู่แข่งของเรา 
หรอืการบรกิารและภาวะทางการเงนิของคูแ่ขง่ของเรา อยา่ใหส้ญัญาทีทํ่าไมไ่ดเ้กีย่วกับการบรกิารของเรา 

4.6  การสือ่สารสาธารณะ 

ERM 
คาดหวังความเป็นมอือาชพีในการสือ่สารทางธรุกจิมาตรฐานและความระมัดระวังเป็นพเิศษในการสือ่สารทีจ่ะเ
ป็นสาธารณะ อยา่นําเสนอตัวเองวา่กําลังพูดในนาม ERM เวน้แตจ่ะไดร้ับอนุญาตอยา่งชดัแจง้จาก ERM 



 

ใหดํ้าเนนิการดังกลา่ว หากสือ่คําถามเกีย่วกับ ERM ใหส้ง่ไปที ่editor@erm.com 
ทันทเีพือ่การจดัการอยา่งเหมาะสม การกระทําของเราบนสือ่สงัคมออนไลนก็์มคีวามเกีย่วขอ้งกับงานของเรา 
และจรรยาบรรณทางธรุกจิฉบับนี้ ชาว ERM ไมค่วรโพสตเ์นื้อหาเกีย่วกับพนักงานหรอืบคุลากรของ ERM 
ผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์บรษัิทในเครอืหรอืคูแ่ขง่ในทางทีไ่มด่หีรอืขัดกับมาตรฐานใดๆ 
ในจรรยาบรรณทางธรุกจิฉบับนี้ 

5.  รัฐบาลและชมุชนทีเ่ราทํางาน 

5.1  การเคารพกฎหมายการคา้ระหวา่งประเทศ  

การควํ่าบาตรทางการคา้ รวมทัง้การควํา่บาตรทางการเงนิ เป็นเรือ่งทีซ่บัซอ้น 
เราปฏบัิตติามกฎหมายการคา้ของทกุประเทศทีเ่ราประกอบกจิการ – การควํา่บาตรทางเศรษฐกจิ 
รวมทัง้กฎหมายนําเขา้และสง่ออก ประเทศสว่นใหญท่ี ่ERM 
เขา้ไปประกอบกจิการจะมขีอ้จํากัดเกีย่วกับการเคลือ่นยา้ยวัตถ ุเทคโนโลย ี
หรอืผลติภณัฑสํ์าเร็จรูปขา้มพรมแดน สารเคม ีผลติภณัฑ ์
หรอืตัวอยา่งทีม่จีดุประสงคเ์พือ่การนําเขา้หรอืสง่ออก รวมทัง้อปุกรณ์ ซอฟตแ์วร ์และเทคโนโลย ี
ตอ้งมกีารจําแนกประเภทลว่งหนา้ และการตดิฉลาก การทําเอกสาร 
ใบอนุญาตและการอนุมตัทิีจํ่าเป็นทัง้หมดจะตอ้งดําเนนิการใหแ้ลว้เสร็จ 
หากทา่นตอ้งการคําแนะนําเพือ่ใหเ้ป็นไปตามการควํา่บาตรทางการคา้ โปรดหารอืฝ่ายกฎหมาย 

5.2  การสนับสนุนความพยายามระหวา่งประเทศเพือ่ตอ่สูก้บัการคา้ทาสสมัยใหม ่

ERM สนับสนนุความพยายามระหวา่งประเทศเพือ่สทิธมินุษยชน 
และปฏบัิตติามพระราชบัญญัตวิา่ดว้ยการคา้ทาสสมัยใหมข่องสหราชอาณาจักร ภายใตม้าตรฐานสากล 
เราจะไมอ่นุญาตใหม้แีรงงานบังคับ แรงงานพันธสญัญา หรอืการคา้มนุษย ์ERM 
มคีวามมุง่มั่นทีจ่ะดําเนนิขัน้ตอนตา่งๆ 
เพือ่ใหแ้นใ่จวา่การคา้ทาสสมยัใหมจ่ะไมเ่กดิขึน้ในธรุกจิของเราหรอืหว่งโซอ่ปุทานของเรา 
และเรายังคาดหวังใหซ้พัพลายเออรข์องเราทําเชน่เดยีวกันนี ้

5.3  การตอ่สูก้บัการตดิสนิบนและการคอรัปชัน่  

ที ่ERM เราสรา้งความสมัพันธบ์นพืน้ฐานของความเชือ่ใจ 
และเรามคีวามตัง้ใจอยา่งแน่วแน่ทีจ่ะรักษาและสง่เสรมิชือ่เสยีงของเรา แมก้ระท่ังการกลา่วอา้งลอยๆ 
เกีย่วกับสนิบนก็อาจทําลายชือ่เสยีงของ ERM ได ้น่ันคอืเหตผุลวา่ทําไมที ่ERM 
การกระทําทัง้หมดทีเ่ป็นการคอรัปชัน่ (รวมทัง้สนิบน เงนิใตโ้ต๊ะ และการทําธรุกจิกับตนเอง) 
จงึเป็นสิง่ทีต่อ้งหา้มอยา่งเด็ดขาด 
เราแขง่ขันอยา่งเป็นธรรมดว้ยความแข็งแกร่งของความชํานาญของเราและความเป็นเลศิในการปฏบัิต ิ
เราไมย่อมรับการคอรัปชัน่ไมว่า่ในรูปแบบใดก็ตาม และไมทํ่าหรอืรับการชําระเงนิทีไ่มเ่หมาะสมใดๆ 
หรอืไดม้าหรอืรักษาไวซ้ ึง่ธรุกจิกับภาครฐัหรอืภาคเอกชน 
หรอืเพือ่เป็นรางวลัสําหรับการทําสญัญากับผูร้ับจา้งชว่งหรอืซพัพลายเออร ์

เราไมร่บัสนิบน และเราก็ไมต่ดิสนิบน 
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ทกุคนทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในธรุกจิของ ERM จะตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายตอ่ตา้นการใหส้นิบนและคอรัปชัน่ 
(ABC) ของประเทศทีเ่ราดําเนนิกจิการ รวมทัง้ทีม่ผีลบังคับขา้มพรมแดน ERM 
ยดึถอืมาตรฐานสากลทีส่งูกวา่ในพระราชบัญญัตติอ่ตา้นการตดิสนิบนของสหราชอาณาจกัร (UK Bribery 
Act) ทีห่า้มการจา่ยเงนิเพือ่อํานวยความสะดวกภายใตพั้นธะหนา้ทีร่ะหวา่งประเทศของเรา 

แทนทีจ่ะปฏบัิตติามมาตรฐานทีต่ํ่ากวา่ซึง่ยนิยอมใหจ้่ายเงนิเพือ่อํานวยความสะดวกหรอื “คา่น้ํารอ้นน้ําชา” 
ภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยการกระทําอันเป็นการทจุรติขา้มชาตขิองสหรัฐอเมรกิา (The US Foreign Corrupt 
Practices Act: “FCPA”) ทัง้นี้ ERM ไมอ่นุญาตใหจ้า่ยเงนิเพือ่อํานวยความสะดวกแกเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐ 
แมว้า่การจา่ยเงนิดังกลา่วจะเป็นจํานวนเล็กนอ้ยเทา่นัน้ ตัวอยา่งของการจา่ยเงนิเพือ่อํานวยความสะดวก 
ไดแ้ก ่การจา่ยเงนิโดยไมม่เีอกสารและใบเสร็จเพือ่เร่งการปฏบัิตงิานประจําวนัของรฐั เชน่ การออกใบอนญุาต 
หรอืการปลอ่ยสนิคา้ทีศ่ลุกากรยดึไว ้หากทา่นมคํีาถามเกีย่วกับสถานการณ์หนึง่ 
หรอืธรุกรรมทีแ่นะนําสอดคลอ้งกับจรรยาบรรณทางธรุกจิของเรา หรอืกฎหมาย ABC หรอืไม ่
กรุณาตดิตอ่ฝ่ายกฎหมาย 

เงนิใตโ้ต๊ะหรอืสนิบนประกอบดว้ยสิง่ใดก็ตามทีม่จีุดประสงคเ์พือ่ใหไ้ดม้าซึง่การปฏบัิตแิบบมสีทิธพิเิศษโดยไ
มเ่หมาะสม กลา่วคอื ของขวญัอาจถกูมองวา่ไมเ่หมาะสมและยังสรา้งความเสยีหายตอ่ชือ่เสยีงของ ERM 
แมว้า่น่ันจะไมใ่ชเ่จตนาทีแ่ทจ้รงิของผูใ้หห้รอืผูร้ับก็ตาม นอกจากของขวัญเรยีบๆง่ายๆ 
ทีม่อบใหห้รอืไดร้ับในการทําธรุกจิตามปกตแิลว้ (รวมทัง้การเดนิทางหรอืการเลีย้งรับรอง) 
ทา่นหรอืญาตขิองทา่นจะตอ้งไมม่อบของขวญัให ้หรอืรับของขวัญจากลกูคา้และซพัพลายเออรข์อง ERM 
ทัง้นี้อาจมกีารใหห้รอืรับของขวัญอืน่ๆ 
ไดเ้ฉพาะเมือ่ไดร้ับการอนมุัตลิว่งหนา้จากผูจ้ัดการสายงานโดยตรงของทา่นหรอืผูบ้รหิารอาวโุสแลว้เทา่นัน้ 
ไมว่า่ในกรณีใดก็ตาม ทา่นจะตอ้งไมทํ่าให ้ERM 
หรอืตัวทา่นเองตกอยูใ่นฐานะทีจ่ะตอ้งไดร้ับความอับอายหากของขวัญถกูเปิดเผยสูส่าธารณะ 
นอกจากความเสยีหายตอ่ชือ่เสยีงและขึน้อยูกั่บขอ้เท็จจรงิทีนํ่าเสนอ ERM 
ยังอาจตอ้งรับผดิตามกฎหมายสําหรับสนิบนใดๆ ทีจ่า่ยหรอืรับโดยซพัพลายเออร ์นายหนา้ ลกูจา้งชัว่คราว 
และผูร้ับจา้งชว่งของ ERM 

หากถกูขอใหจ้า่ยเงนิอาํนวยความสะดวกหรอืทําการจา่ยเงนิดงักลา่วไปแลว้ 
ทา่นตอ้งรายงานผูจ้ดัการสายงานของทา่นหรอืประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามกฎ
ระเบยีบทนัท ีหรอืใชส้ายดว่น Speak Up Helpline ของเรา 
หากทา่นทําการจา่ยเงนิเนือ่งจากทา่นเชือ่อยา่งแทจ้รงิวา่ชวีติ 
แขนขาหรอืเสรภีาพของทา่นตกอยูใ่นความเสีย่ง น ัน่ไมใ่ชก่ารจา่ยเงนิอาํนวยความสะดวก 
แตจ่ะตอ้งรายงานตอ่ ERM เสมอืนเป็นการจา่ยเงนิอํานวยความสะดวก 

5.4  ทีป่รกึษาภายนอกและผูรั้บจา้งชว่ง  

เมือ่ ERM จา้งทีป่รกึษาภายนอก นายหนา้ หรอืผูร้ับจา้งชว่ง ผูบ้รหิารของ ERM 
จะสง่สําเนาจรรยาบรรณทางธรุกจิฉบบันี ้
รวมท ัง้หลกัจรรยาบรรณทางธุรกจิและจรยิธรรมของซพัพลายเออรข์อง ERM 
(“จรรยาบรรณของซพัพลายเออร”์) ให ้และแจง้ทีป่รกึษา นายหนา้ 
หรอืผูร้ับจา้งชว่งวา่ควรปฏบัิตงิานตามจรรยาบรรณทางธรุกจิฉบับนีแ้ละจรรยาบรรณของซพัพลายเออร ์ 

คํ า ถ า ม :  ก า ร ห้ า ม ติ ด สิ น บ น ข อ ง  E R M 
หา้มเฉพาะการตดิสนิบนเจา้หนา้ทีข่องรฐัหรอืไม?่ 

คําตอบ: ไม่ใช่ ERM หา้มไม่ใหต้ิดสินบนใครก็ตาม 
ไมว่า่จะเป็นเจา้หนา้ทีข่องรัฐหรอืไม ่

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/106710/index.html
https://www.erm.com/about/company/business-conduct-ethics/global-requirements-suppliers-subcontractors/
https://www.erm.com/about/company/business-conduct-ethics/global-requirements-suppliers-subcontractors/
https://www.erm.com/about/company/business-conduct-ethics/global-requirements-suppliers-subcontractors/


 

เราไมอ่นุญาตใหผู้ร้ับจา้งชว่งหรอืนายหนา้ของเราทําในสิง่ทีเ่ราหา้มไมใ่หทํ้า พวกเราทกุคน 
รวมทัง้ผูร้ับจา้งชว่งและนายหนา้ของเรา จะตอ้งละเวน้จากการเสนอ การให ้การสญัญา หรอืการเรยีกรอ้ง – 
ไมว่า่จะโดยทางตรงหรอืทางออ้มก็ตาม – การจา่ยเงนิใดๆ หรอืการใหบ้รกิาร ของขวญั 
หรอืกจิกรรมเพือ่ความบันเทงิ เพือ่ใหไ้ดม้าหรอืรกัษาไวซ้ ึง่ความไดเ้ปรยีบทางการตลาดหรอืการแขง่ขัน 
กฎขอ้นีใ้ชบั้งคับกับธรุกรรมทีทํ่ากับเจา้หนา้ทีข่องรัฐ บรษัิท และบคุคลธรรมดา 
ภายใตก้ฎหมายระหวา่งประเทศ การกระทําของนายหนา้ทีใ่ชเ้พือ่อํานวยความสะดวกแกธ่รุกจิของ ERM 
จะถอืวา่เป็นการกระทําของเรา 
ดังนัน้นายหนา้ของเรามหีลายประเทศจะตอ้งปฏบัิตติามมาตรฐานเดยีวกันทีเ่ราตัง้ไวสํ้าหรับตนเอง 

5.5  หน่วยงานภาครัฐ  

เราจะตอ้งตดิตอ่โดยตรงกับหน่วยงานกํากับดแูลเป็นครัง้คราว 
และเราก็มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะดําเนนิการดังกลา่วดว้ยความเคารพและความร่วมมอื 
หน่วยงานกํากับดแูลอาจขอตรวจทานแผน รายละเอยีดขอ้กําหนด รายงาน กจิกรรม สถานทีทํ่างาน 
และสถานทีดํ่าเนนิโครงการของ ERM ควรตดิตอ่ฝ่ายกฎหมายของ ERM 
ทันทหีลังจากการตรวจสอบทางแพ่งหรอืทางปกครอง และทันททีีเ่ร ิม่การตรวจสอบทางอาญาใดๆ 

หากทา่นทราบวา่หนว่ยงานใดขอเอกสารหรอืขอ้มลู 
ทา่นตอ้งแน่ใจวา่ไดข้อขอ้มลูการตดิตอ่อยา่งครบถว้น/นามบัตรของบคุลากรของหน่วยงานทีข่อ 
ในกรณีทีไ่มม่นีามบัตร ตอ้งแน่ใจวา่ทา่นมชีือ่ หน่วยงาน แผนกและหมายเลขโทรศัพท ์ 

ไมว่า่เมือ่ไรก็ตามระหวา่งการตรวจสอบทางแพ่ง หากผูต้รวจสอบแสดงความกังวลอยา่งจรงิจัง 
(ไมว่า่ผูต้รวจสอบจะแสดงความกังวลดังกลา่วดว้ยวาจาหรอืเป็นลายลักษณ์อักษรก็ตาม) – 
หยดุงานทัง้หมดทันท ีตดิตอ่หุน้สว่นทีร่ับผดิชอบและฝ่ายกฎหมายทันท ี
หากความกังวลเกีย่วขอ้งกับประเด็นดา้นสขุภาพ/ความปลอดภัย 
ตอ้งแน่ใจวา่ตดิตอ่เจา้หนา้ทีส่ขุภาพ/ความปลอดภัยดว้ยเชน่กัน 

ในกรณีทีไ่มน่า่เกดิขึน้อยา่งการสอบสวนทางอาญา ใหถ้ามวา่เจา้หนา้ที/่ผูต้รวจสอบมหีมายคน้หรอืไม ่
หากเจา้หนา้ที/่ผูต้รวจสอบไมม่หีมายคน้ อยา่ใหค้วามยนิยอมในนามของ ERM ตอ่การตรวจคน้ใดๆ 
สิง่ทีท่า่นตอ้งทําคอืตดิตอ่ทีป่รกึษาทัว่ไปของกลุม่ หรอื 
ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการปฏบัิตใิหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบทันท ีหากทา่นไมส่ามารถตดิตอ่ใครได ้
ใหต้ดิตอ่สมาชกิทา่นอืน่ของฝ่ายกฎหมาย  

5.6  เจา้หนา้ทีข่องรัฐ  

เพือ่หลกีเลีย่งความเสยีหายตอ่ชือ่เสยีงหรอืการดเูหมอืนไมเ่หมาะสม จะตอ้งไมส่ญัญาวา่จะมอบของขวัญ 
เงนิ เงนิกู ้การเลีย้งรับรอง การบรกิาร หรอืสิง่ของมคีา่อืน่ๆ ใหเ้จา้หนา้ทีข่องรฐั 
หรอืเพือ่นหรอืสมาชกิครอบครัวของเจา้หนา้ทีข่องรัฐทีเ่กีย่วขอ้งกับงานทีทํ่ากับ ERM 
เพือ่วัตถปุระสงคข์องจรรยาบรรณทางธรุกจินี ้“เจา้หนา้ทีข่องรัฐ” หมายรวมถงึ พนักงาน ลกูจา้ง ผูส้มัคร 
นายหนา้ ตัวแทน เจา้หนา้ที ่หรอืเจา้หนา้ทีโ่ดยตําแหน่งของรัฐบาล ทหาร หรอืบรษัิททีร่ัฐบาลเป็นเจา้ของ 
พรรคการเมอืง หรอืองคก์รระหวา่งประเทศทีดํ่ารงอยูภ่ายใตส้นธสิญัญาระหวา่งประเทศใดๆ (ตัวอยา่งเชน่ 
สหประชาชาต ิหรอืธนาคารโลก) เมือ่เจา้หนา้ทีข่องรัฐมสีว่นเกีย่วขอ้ง แมแ้ตก่ารแสดงน้ําใจทางธรุกจิทั่วๆไป 
เชน่ อาหาร การเลีย้งรับรอง หรอืการเดนิทาง ก็อาจเป็นสิง่ผดิกฎหมายภายใตก้ฎหมายระหวา่งประเทศ 
หรอืกฎหมายของประเทศเจา้ภาพ 

ในการดําเนนิการคา้ตามปกต ิลกูจา้งอาจตดิตอ่กับหน่วยงานและลกูจา้งของรัฐ 
การตดิตอ่กับลกูจา้งของรฐัมกัจะแตกตา่งจากการตดิตอ่กับบคุคลธรรมดาท่ัวไป 



 

หน่วยงานของรฐัจํานวนมากหา้มไมใ่หล้กูจา้งของตนรับสนิน้ําใจ เชน่ อาหารและการเลีย้งรับรอง 
ทา่นตอ้งระมัดระวังและปฏบัิตติามขอ้หา้มเหลา่นี้อยา่งเคร่งครัด 
นอกจากนี้การมปีฏสิมัพันธกั์บหน่วยงานของรฐั 
เจา้หนา้ทีแ่ละลกูจา้งยังมักจะอยูภ่ายใตก้ารดแูลของกฎหมายวา่ดว้ยการเงนิในการหาเสยีง 
การเปิดเผยขอ้มลูทางการเมอืงและจรยิธรรมของภาครฐั 

5.7  ไมม่กีารสนับสนุนทางการเมอืงหรอืศาสนา 

เนื่องจากการดําเนนิงานท่ัวโลกของเราและความเคารพทีเ่รามตีอ่วฒันธรรมตา่งๆ ในทีท่ีเ่ราประกอบธรุกจิ 
ERM จงึวางตัวเป็นกลางทางการเมอืงและศาสนาอยา่งเครง่ครัด ดังนัน้ ERM 
จงึไมใ่หก้ารสนับสนนุทางการเงนิแกผู่ส้มัครชงิตําแหน่งทางการเมอืง ตัวแทนทีไ่ดร้ับเลอืกตัง้ พรรคการเมอืง 
หรอืสถาบันทางศาสนา 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพือ่ทีเ่ราจะไมทํ่าใหเ้กดิกรณีทีด่เูหมอืนวา่เป็นการจ่ายเงนิทีไ่มเ่หมาะสมหรอืคอรัปชัน่โดย
ไมเ่จตนา ERM 
จงึไมอ่นญุาตใหม้กีารบรจิาคเพือ่การกศุลเมือ่มกีารเรยีกรอ้งโดยบคุคลทางการเมอืงหรอืเจา้หนา้ทีข่องรฐั 

แมว้า่เราจะตอ้งไมม่อบเงนิของ ERM ใหแ้กผู่ช้งิตาํแหนง่ทางการเมอืง พรรคการเมอืง 
หรอืสถาบนัทางศาสนา 

แตแ่นน่อนวา่ทา่นสามารถเขา้รว่มกจิกรรมทางการเมอืงหรอืศาสนาดว้ยทรพัยากรของทา่นเองใน
เวลาของตวัเองได ้

6.  ความน่าเชือ่ถอืทางการเงนิและการปกป้องทรัพยส์นิของเรา 

6.1  ความถกูตอ้งของบัญช ีบันทกึ และรายงาน 

รายงานและบันทกึขอ้มลูทางธรุกจิทีค่รบถว้น เป็นธรรม ถกูตอ้ง 
ทันตอ่เวลาและเขา้ใจง่ายมคีวามจําเป็นอยา่งยิง่ตอ่ความสําเร็จของธรุกจิของเรา 
ไมค่วรปกปิดความผดิเด็ดขาด แตค่วรเปิดเผยใหค้รบถว้นทันทแีละแกไ้ข การปลอมแปลงบันทกึของ ERM, 
ลกูคา้ หรอืบคุคลภายนอกเป็นสิง่ตอ้งหา้ม 

โปรดใชค้วามระมัดระวังสงูสดุในการจัดทํารายงาน ERM ตามแนวทางปฏบัิตติอ่ไปนี:้  

 บันทกึทางบัญชทีัง้หมดของเรา รวมทัง้รายงานทีจ่ัดทําจากบันทกึเหลา่นี ้
ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายทีม่ผีลบังคับของแตล่ะประเทศ 

 บันทกึทัง้หมดของเราตอ้งสะทอ้นอยา่งเป็นธรรมและถกูตอ้งซึง่ธรุกรรมหรอืเหตกุารณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากัดเพยีงบันทกึการจับเวลาทัง้หมด 

 บันทกึทัง้หมดของเราตอ้งสะทอ้นอยา่งเป็นธรรมและถกูตอ้ง และมรีายละเอยีดตามสมควร 
เกีย่วกับทรัพยส์นิ หนี้สนิ รายได ้และคา่ใชจ้่ายของเรา 

 บันทกึของเราตอ้งไมม่รีายการทีผ่ดิหรอืเจตนาทําใหเ้ขา้ใจผดิ 

คําถาม: เพือ่นของฉนักําลงัลงสมคัรตาํแหนง่ทางการเมอืง 
ฉนัสามารถชว่ยเธอหาเสยีงไดห้รอืไม?่  

คําตอบ: ได ้การสนับสนุนในฐานะอาสาสมคัรเป็นการตัดสนิใจสว่นตัวของคณุ อยา่งไรก็ตาม 
ไมว่า่ในกรณีใดก็ตาม คณุจะตอ้งไมใ่ชท้รัพยากรของ ERM – ซึง่รวมถงึเวลาของบรษัิท โทรศัพท ์อเีมล 
สิง่ของ ชือ่บรษัิท หรอืตําแหน่งของคณุในบรษัิท – เพือ่สนับสนุนการหาเสยีง 



 

 ธรุกรรมไมค่วรถกูจําแนกประเภทผดิโดยเจตนาเกีย่วกับบัญช ีแผนกและระยะเวลาทางบัญช ี

 ธรุกรรมทัง้หมดของเราตอ้งไดร้ับการสนับสนนุโดยเอกสารทีถ่กูตอ้งและมรีายละเอยีดตามสมควร 
และบันทกึในบัญชทีีเ่หมาะสม และอยูใ่นระยะเวลาทางบัญชทีีเ่หมาะสม 

 ขอ้มลูตอ้งไมถ่กูปกปิดจากฝ่ายการเงนิหรอืกฎหมาย 
และโดยเฉพาะอยา่งยิง่จากผูต้รวจสอบภายในของเรา หรอืผูต้รวจสอบบัญชอีสิระของเรา  

 ไมค่วรมอบขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืทําใหเ้ขา้ใจผดิแกฝ่่ายการเงนิหรอืกฎหมาย 
และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูต้รวจสอบภายในของเรา หรอืผูต้รวจสอบบัญชอีสิระของเรา  

 ไมค่วรมบีคุคลใดก็ตามขอหรอืสัง่ใหล้กูคา้หรอืซพัพลายเออรข์องเราสง่ขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืเขา้ใจผิ
ดแก ่หรอืปกปิดขอ้มลูใดๆ จากฝ่ายการเงนิหรอืกฎหมาย 
และโดยเฉพาะอยา่งยิง่จากผูต้รวจสอบภายในของเรา หรอืผูต้รวจสอบบัญชอีสิระของเรา 

 การปฏบัิตติามการควบคมุภายในของเราเกีย่วกับการรายงานทางการเงนิ และการควบคมุภายในอืน่ๆ 
ทัง้หมดเป็นสิง่จําเป็น 

อาจดเูหมอืนวา่มาตรฐานทีกํ่าหนดขา้งตน้จะบังคับใชกั้บบคุลากรทางการบัญชแีละการเงนิของเราเทา่นัน้ในเ
บือ้งตน้ 
อยา่งไรก็ตามการสือ่สารเกีย่วกับธรุกจิของเราทัง้หมดไดร้ับการคาดหวังวา่จะทําดว้ยความถกูตอ้งและเป็นมอื
อาชพี 
ดังนัน้ลกูจา้งทกุคนจงึตอ้งสือ่สารอยา่งถกูตอ้งและมรีายละเอยีดทีเ่พยีงพอเกีย่วกับธรุกรรมทีต่นมสีว่นเกีย่วขอ้
ง  

6.2 เรือ่งทางภาษี 

ERM มแีนวทางทีจ่ะ “ไมอ่ดทน” ตอ่การมสีว่นรว่มหรอืการอํานวยความสะดวกในการหลบหนีภาษี 
ตลอดเวลาและในทกุประเทศ การทําธรุกจิควรเป็นไปในลักษณะทีโ่อกาสสําหรับ 
และการเกดิการหนีภาษีไดร้ับการป้องกัน ภาษีหมายถงึการเก็บภาษีทกุรูปแบบ ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากัดเพยีง 
ภาษีทางออ้ม (เชน่ ภาษีมลูคา่เพิม่/ภาษีสนิคา้และบรกิาร/ภาษีขาย) ภาษีหัก ณ ทีจ่า่ย ภาษีเงนิไดน้ติบิคุคล 
ภาษีประกันสงัคม และอากรแสตมป์ หากทา่นมคํีาถามใดๆ เกีย่วกับแนวทางดา้นภาษีทีเ่หมาะสม 
ทา่นควรขอคําแนะนําจากฝ่ายภาษีของ ERM 

6.3 การรักษาความปลอดภัยของขอ้มลูและขอ้มลูอันเป็นความลับ  

การรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูมจีุดประสงคเ์พือ่รักษาความลับ ความสมบรูณ์ 
และความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูเพือ่ลดความเสีย่งและผลกระทบของภยัคกุคามทีเ่ป็นไปไดต้อ่ธรุกจิและการ
ดําเนนิงานของเรา เพือ่ใหธ้รุกจิของเรามคีวามปลอดภัย ERM 
จําเป็นตอ้งขอใหท้า่นปฏบัิตติามมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของเราสําหรบัระบบตา่งๆ ของเรา 
และกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกับการใชร้ะบบสารสนเทศของเรา แมว้า่การโจมตทีางไซเบอรจ์ะมคีวามซบัซอ้น 
แตม่ันก็จะเริม่จากความประมาทเลนิเลอ่หรอืการขาดความตระหนักเสมอ 
ดังนัน้สิง่สําคัญทีส่ดุทีท่า่นสามารถทําไดค้อือา่นขอ้มลูความตระหนักและมคีวามระแวดระวังตลอดเวลา 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมือ่ใชอ้เีมล ทอ่งเว็บ ตัดสนิใจวา่จะคลกิลงิคห์รอืไม ่หรอืรับโทรศัพทจ์ากภายนอก 
หากตอ้งการขอ้มลูและคําแนะนําเพิม่เตมิเกีย่วกับ “สิง่ทีค่วรทําและไมค่วรทํา” กรณุาหารอืฝ่ายไอทใีน 
Minerva 

นอกเหนือจากการรักษาความปลอดภัยของระบบตามทีก่ลา่วถงึขา้งตน้ 
และความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูและพันธะหนา้ทีใ่นการคุม้ครองขอ้มลูทีก่ลา่วถงึไปกอ่นหนา้นี้ในขอ้ 3.9 แลว้ 



 

ลกูจา้งทกุคนของ ERM ยังจะตอ้งคุม้ครองทัง้ขอ้มลูอันเป็นความลับของ ERM 
และขอ้มลูอันเป็นความลับของลกูคา้ของ ERM ขอ้มลูทีม่กีรรมสทิธิ ์ความลับทางการคา้ 
และขอ้มลูอันเป็นความลับของ ERM เป็นทรัพยส์นิทีม่คีา่ และลกูจา้งของ ERM 
จะตอ้งปฏบัิตติามนโยบายและระเบยีบปฏบัิตขิอง ERM เกีย่วกับการปกป้องขอ้มลูของ ERM และลกูคา้ 
ทัง้นี้ลกูจา้งทีไ่ดร้ับหรอืสามารถเขา้ถงึขอ้มลูอันเป็นความลับจะตอ้งใชท้ักษะ 
ความระมัดระวังและความอตุสาหะเพือ่รักษาความลับของขอ้มลู ซึง่ประกอบดว้ย: 

 การเขา้ถงึ การจดัเก็บ การถา่ยโอนอยา่งปลอดภัย 
และการลบขอ้มลูอันเป็นความลับตามนโยบายรักษาความปลอดภัยของ ERM 

 ไมด่หูรอืกลา่วถงึขอ้มลูอันเป็นความลับในทีส่าธารณะ 

 ไมส่ง่ตอ่ขอ้มลูอันเป็นความลับ ความลับทางการคา้ หรอืขอ้มลูทีม่กีรรมสทิธิไ์ปยังทีอ่ยูอ่เีมลสว่นตัว 

 ไมเ่ปิดเผยขอ้มลูอันเป็นความลับตอ่บคุคลภายนอกใดๆ ก็ตาม (รวมทัง้คูแ่ขง่) 
เวน้แตจ่ะไดร้ับอนุญาตอยา่งเฉพาะเจาะจงใหดํ้าเนนิการดังกลา่ว และ 

 ไมใ่ชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูอันเป็นความลับในเว็บไซตส์ือ่สงัคมออนไลนใ์ดๆ 

ขอ้มลูอันเป็นความลับประกอบดว้ยแตไ่มจํ่ากัดเฉพาะตัวอยา่งดังตอ่ไปนี้:  

 ขอ้มลูทัง้หมดและขอ้มลูสว่นบคุคลทีร่วบรวมผา่นการทํางานกับ ERM 
เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่อยา่งชดัเจนหรอืเป็นขอ้มลูสาธารณะอยูแ่ลว้ 

 แผนธรุกจิ แผนยทุธศาสตร ์แผนการตลาด แผนการจดัหาบคุลากร หรอืแผนการรักษาบคุลากร  

 ขอ้มลูทางการเงนิ 

 ขอ้มลูการจา้งงาน ซึง่รวมทัง้เงนิเดอืน โบนัส หรอืขอ้มลูผลการปฏบัิตงิาน  

 ขอ้มลูใดๆ ของลกูคา้ ขอ้มลูการตดิตอ่ลกูคา้ หรอืเรือ่งเกีย่วกับสญัญาทีทํ่ากับลกูคา้ 

 ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วกับเพือ่นร่วมงานและลกูคา้ของ ERM และ 

 ขอ้มลูเกีย่วกับผูร้ับจา้งชว่งของเรา หรอืปฏสิมัพันธท์างธรุกจิอืน่ๆ 

ประเภทของขอ้มลูอันเป็นความลับดังกลา่วขา้งตน้เป็นเพยีงตัวอยา่งบางสว่นเทา่นัน้ 
ทา่นตอ้งพจิารณาอยา่งละเอยีดรอบคอบวา่ขอ้มลูทีท่า่นไดม้าเป็นความลับหรอืมกีรรมสทิธิห์รอืไม ่
และปฏบัิตกัิบขอ้มลูดังกลา่วตามความเหมาะสม หากสงสยั กรณุาตดิตอ่ฝ่ายกฎหมายที ่
litigationandemployment@erm.com 
พันธะหนา้ทีข่องทา่นทีเ่กีย่วขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มลูอันเป็นความลับมผีลบังคับโดยไมม่ทีีส่ ิน้สดุ 
(แมก้ระทั่งหลังจากทีท่า่นไมไ่ดทํ้างานให ้ERM แลว้)  

โดยมากแลว้ สญัญาที ่ERM ทํากับลกูคา้จะมขีอ้สญัญาเกีย่วกับการรักษาความลับทีเ่ขม้งวด 
ความลม้เหลวในการคุม้ครองขอ้มลูอันเป็นความลับของลกูคา้อาจทําให ้ERM 
ตกอยูใ่นสถานะละเมดิสญัญากับลกูคา้ 
นอกจากการดแูลขอ้มลูของลกูคา้ทัง้ทีเ่ป็นกระดาษและอยูใ่นรูปแบบอเิล็กทรอนกิสอ์ยา่งรอบคอบแลว้ 
ตอ้งแน่ใจวา่ทา่นปฏบัิตตินในลักษณะทีจ่ะคุม้ครองขอ้มลูอันเป็นความลับของลกูคา้ดว้ย 
ทา่นตอ้งปฏบัิตติามขอ้กําหนดทัง้หมดของลกูคา้สําหรับการสือ่สารและการสง่มอบผลงาน 
ตระหนักถงึสถานทีท่ีท่า่นกําลังทําการสนทนาทางโทรศัพท ์และอยา่หารอืเรือ่งของลกูคา้ในทีส่าธารณะ เชน่ 
ลฟิตห์รอืเครือ่งบนิ 

mailto:litigationandemployment@erm.com


 

6.4 การใชท้รัพยส์นิของ ERM โดยไมเ่หมาะสมและการขโมย 

ลกูจา้ง เจา้หนา้ทีแ่ละกรรมการทกุคนตอ้งปกป้องทรัพยส์นิของเราจากการสญูหายหรอืการลักขโมย 
และจะตอ้งไมนํ่าทรัพยส์นิของ ERM ไปใชเ้พือ่ประโยชนส์ว่นตัว 
ทรัพยส์นิของเราประกอบดว้ยขอ้มลูอันเป็นความลับและมกีรรมสทิธิ ์ความลับทางการคา้ ทรัพยส์นิทางปัญญา 
ซอฟตแ์วร ์คอมพวิเตอร ์พืน้ทีสํ่านักงาน ยานพาหนะ อปุกรณ์ภาคสนาม อปุกรณ์สํานักงาน และพัสด ุ
ทา่นตอ้งรักษาความปลอดภัยของทรัพยส์นิของเราทีอ่ยูใ่นการควบคมุของทา่นอยา่งเหมาะสมเพือ่ป้องกันการ
ใชโ้ดยไมไ่ดร้ับอนุญาต การใชค้อมพวิเตอรแ์ละระบบสือ่สารของเราเพือ่เขา้ถงึหรอืแจกจา่ยสารสนเทศ 
ขอ้มลูหรอืภาพสว่นตัว และ/หรอื ทีไ่มเ่กีย่วกับธรุกจิของ ERM 
อาจเป็นการละเมดิการรักษาความปลอดภัยของระบบของเรา ซึง่ถอืเป็นการใชท้รัพยส์นิของ ERM 
ในทางมชิอบ หรอืการละเมดิขอ้อืน่ๆ ของจรรยาบรรณนี ้

หากทา่นสงสยัวา่ทรัพยส์นิใดๆ ก็ตามของ ERM รวมทัง้ขอ้มลูอันเป็นความลับ 
ถกูนําไปใชเ้พือ่วัตถปุระสงคท์ีไ่มเ่หมาะสม หรอืสญูหายหรอืถกูขโมย ทา่นตอ้งแจง้ผูจ้ดัการของทา่น 
ฝ่ายกฎหมาย หรอืผา่นแพลตฟอรม์ Speak Up ทันท ี

6.5 โอกาสทางธรุกจิ 

เจา้หนา้ที ่กรรมการ 
และลกูจา้งทัง้หมดของเรามหีนา้ทีส่ง่เสรมิผลประโยชนท์างธรุกจิทีช่อบธรรมของเราเมือ่มโีอกาสใหดํ้าเนนิกา
รดังกลา่ว เจา้หนา้ที ่กรรมการ 
และลกูจา้งของเราจะตอ้งไมแ่สวงหาผลประโยชนส์ว่นตัวจากโอกาสทีค่น้พบดว้ยการใชท้รัพยส์นิ ขอ้มลู 
หรอืสถานะของ ERM และจะตอ้งไมแ่ขง่ขันกับ ERM เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่โอกาสทางธรุกจิ 
ในกรณีทีท่า่นมคํีาถามเกีย่วกับโอกาสทางธรุกจิ โปรดทบทวนหัวขอ้ “การขดักันแหง่ผลประโยชน”์ 
ของจรรยาบรรณทางธรุกจินี ้แลว้หารอืเกีย่วกับความกังวลใดๆ 
ทีท่า่นยังมอียูกั่บประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการปฏบัิตใิหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบ 

6.6 การซือ้ขายหลกัทรัพย ์

ระหวา่งทีท่า่นทํางานกับ ERM 
ทา่นอาจทราบขอ้มลูทีม่นัียสําคัญเกีย่วกับบรษัิทอืน่ซึง่ยังไมไ่ดเ้ป็นขอ้มลูสาธารณะ การใช ้“ขอ้มลูภายใน” 
ดังกลา่วเพือ่ผลประโยชนท์างการเงนิหรอือืน่ๆ ของทา่นไมเ่พยีงผดิจรยิธรรมเทา่นัน้ 
แตย่ังอาจเป็นการละเมดิกฎหมายทีเ่ขม้งวดตอ่ “การซือ้ขายหลักทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน” (ตัวอยา่งเชน่ 
หุน้ พันธบัตร และออปชัน่) “ขอ้มลูภายใน” หมายถงึ ขอ้มลูที:่ ก) ไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ และ ข) 
“มนัียสําคัญ”  

“ขอ้มลูทีม่นัียสําคัญ” ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกับกฎหมายหลักทรัพย ์หมายถงึ 
ขอ้มลูทีนั่กลงทนุทีม่เีหตผุลนา่จะพจิารณาวา่สําคัญตอ่การตัดสนิใจซือ้หรอืขายหลักทรพัย ์
ลกูจา้งของเราหลายคนอาจมขีอ้มลูภายในเพยีงเพราะตําแหน่งของพวกเขาและงานทีพ่วกเขาทําใหล้กูคา้ 
ตัวอยา่งขอ้มลูภายในอาจประกอบดว้ย:  

 การซือ้หรอืขายทรัพยส์นิสําคัญ 

 การเปลีย่นนโยบายการจา่ยเงนิปันผล 

 การควบรวมกจิการ การซือ้กจิการ และกจิการรว่มคา้ 

 การเปลีย่นแปลงทีม่นัียสําคัญในการประกอบกจิการหรอืแผนธรุกจิ 



 

 พัฒนาการทีสํ่าคัญของการดําเนนิคด ี

 สภาวะทางการเงนิหรอืผลประกอบการของบรษัิทหนึง่ รวมทัง้งบกําไรขาดทนุ และการประมาณการ 

 การพัฒนากฎระเบยีบ 

หากทา่นทราบขอ้มลูใดๆ ดังกลา่วขา้งตน้ – และขอ้มลูดังกลา่วไมไ่ดเ้ป็นขอ้มลูสาธารณะ – 
ขอ้มลูนัน้คอืขอ้มลูภายใน และลกูจา้งของ ERM 
จะตอ้งไมซ่ือ้หรอืขายหลักทรพัยใ์นขณะทีท่ราบขอ้มลูภายในทีเ่กีย่วขอ้งกับหลักทรัพยนั์น้ 
นอกจากนี้ขอ้มลูภายในยังอาจเป็นขอ้มลูทีท่า่นไดม้าอยา่งเป็นความลับระหวา่งการทํางานของทา่นเกีย่วกับบริ
ษัทอืน่ – ตัวอยา่งเชน่ จากลกูคา้หรอืซพัพลายเออร ์
ทา่นยังควรตระหนักดว้ยวา่การหา้มซือ้ขายหลักทรัพยโ์ดยใชข้อ้มลูภายในใชบั้งคับกับคนนอกบรษัิทของ 
ERM ทีไ่ดข้อ้มลูมาจากหนึง่ในลกูจา้งของเรา (ตัวอยา่ง คูส่มรส เพือ่นหรอืนายหนา้ของลกูจา้ง) 
น่ันหมายความวา่ทา่นตอ้งไมใ่ห ้“คําแนะนํา” 
เกีย่วกับขอ้มลูภายในทีย่ังไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะใหค้นภายนอก ERM – ซึง่รวมถงึการพูดคยุใน 
“หอ้งสนทนา” ทางอนิเตอรเ์น็ตดว้ย หากทา่นใหข้อ้มลู 
และคนทีท่า่นใหข้อ้มลูนําขอ้มลูทีไ่ดร้ับไปใชใ้นการซือ้ขายหลักทรพัย ์
ทัง้ทา่นและบคุคลทีท่า่นใหข้อ้มลูจะถกูดําเนนิคดภีายใตก้ฎหมายหลักทรัพยท์ีม่ผีลบังคับ 

หน่วยงานของรฐัจะตรวจตดิตามกจิกรรมการซือ้ขายหลักทรัพยอ์ยา่งสมํ่าเสมอโดยการสบืคน้ดว้ยระบบคอมพิ
วเตอร ์ลกูจา้งของ ERM (และคนนอกทีเ่กีย่วขอ้งกับลกูจา้ง) 
ทีม่ขีอ้มลูภายในสามารถซือ้ขายในตลาดไดโ้ดยถกูกฎหมายเมือ่ขอ้มลูดังกลา่วกลายเป็นขอ้มลูสาธารณะผา่น
ชอ่งทางทีกํ่าหนดขึน้ และเวลาไดผ้า่นไปนานพอทีข่อ้มลูจะถกูดดูซบัโดยสาธารณะ 

หากทา่นมคํีาถามหรอืความกังวลเกีย่วกับความรับผดิชอบของทา่นภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยการซือ้ขายหลักทรั
พยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน กรุณาตดิตอ่ฝ่ายกฎหมายเพือ่ขอคําแนะนําเพิม่เตมิ 

6.7 ป้องกันการฟอกเงนิ 

การฟอกเงนิเกดิขึน้เมือ่ใครบางคนทีม่สีว่นรว่มในการกระทําทางอาญา เชน่ การกอ่การรา้ย ยาเสพตดิ 
สนิบนหรอืการฉอ้โกง “ฟอก” รายไดจ้ากการกอ่อาชญากรรมเพือ่ป้องกันการถกูจับได ้
และเพือ่ใหด้เูหมอืนชอบดว้ยกฎหมาย 
การทีเ่ราประกอบกจิการไปท่ัวโลกทําใหเ้ราตกเป็นเป้าหมายหลักสําหรับความพยายามในการฟอกเงนิ หาก 
ERM ปลอ่ยใหเ้กดิธรุกรรมการฟอกเงนิครัง้หนึง่โดยไมตั่ง้ใจ 
หน่วยงานทีม่อํีานาจอาจสัง่แชแ่ข็งบัญชดํีาเนนิงานของเราระหวา่งการตรวจสอบ 
การป้องกันทีด่ทีีส่ดุคอืการสอบทานธรุกจิกอ่นทีจ่ะทําธรุกรรม ระบบการขายและโอกาสของเรา 
การคัดกรองการควํา่บาตรทางการคา้ การคัดกรองความนา่เชือ่ถอื 
และการตรวจสอบคณุสมบัตขิองผูร้ับจา้งชว่งเบือ้งตน้ ลว้นแตกํ่าหนดขึน้ดว้ยการสอบทานธรุกจิ 
และการตรวจสอบเพือ่ป้องกันความเสีย่งทัง้การควํ่าบาตรทางการคา้และการฟอกเงนิ 
ใชร้ะบบของเราสําหรับธรุกรรมทัง้หมด กอ่นทีจ่ะเกดิธรุกรรม 
เพือ่ใหเ้ราสามารถป้องกันความเสีย่งของการฟอกเงนิในการประกอบกจิการของเราไดใ้นเชงิรกุ 

 

 

 



 

สญัญาณเตอืนถงึอนัตราย (ธงแดง) สําหรบัการฟอกเงนิ 

 ธุรกรรมเงนิสด 

 ก า ร จ่ า ย เ ง ิ น เ ก ิ น เ ป็ น จํ า น ว น ม า ก แ ล ะ ก า ร คื น เ ง ิ น ใ ห้ ลู ก ค้ า 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้มกีารแปลงสกลุเงนิเกดิขึน้ 

 การชําระเงนิจากตน้ทางทีไ่มส่ามารถระบไุดห้รอืไมท่ราบ 

 การทีลู่กคา้ของ ERM ไมเ่ต็มใจทีจ่ะเปิดเผยกจิกรรมทางธุรกจิหรอืรายละเอยีด 

 การบอกเป็นนยัถงึการตดิสนิบน 

 ค่าคอมมิชช ั่นหรือค่าที่ปร ึกษา จํานวนมากให้ผู ้ร ับจ้างช่วงหรือนายหน้า 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทีต่ ัง้โดยลูกคา้ 

 ความไมเ่ต็มใจของคน ERM ทีจ่ะใหข้อ้มลูและเอกสารเกีย่วกบัการใชเ้งนิ 

 หมายเลขโทรศพัท ์ทีอ่ยู ่หรอืขอ้มลูการตดิตอ่อืน่ๆ ทีไ่มส่ามารถตรวจยนืยนัได ้

 คนกลางทีเ่ป็นตวัแทนลูกคา้ทีไ่มรู่จ้กั 

6.8 การใชต้ราและชือ่ของ ERM 

คา่ความนยิมของแบรนดข์องเรา 
รวมทัง้เครือ่งหมายการคา้ทีใ่ชง้านทัว่โลกของเราตา่งก็เป็นทรัพยส์นิทีม่มีลูคา่ของ ERM 

เพือ่ใหไ้ดร้บัความยนิยอมในการใชร้ปูของ ERM 
หรอืการอนุญาตสาํหรบัรปูภาพทีจ่ะใชบ้นเว็บไซต ์
หรอืในเอกสารทางการตลาดใดๆ ตดิตอ่ editor@erm.com 

เชน่เดยีวกันกับทีเ่ราปกป้องทรัพยส์นิทางปัญญาและทรัพยส์นิอืน่ๆ ของเรา เราก็เคารพทรัพยส์นิทางปัญญา 
และทรัพยส์นิอืน่ๆ ของบคุคลอืน่ดว้ย เราดแูลการ และทําการบํารุงรักษาทรัพยส์นิเหลา่นี ้
ในการทําเอกสาร/เว็บไซตก์ารตลาดหรอืสง่เสรมิการขาย 
บางกรณีจําเป็นตอ้งไดร้ับการอนุมัตเิป็นลายลักษณ์อักษรจาก ERM กอ่น เพือ่เป็นตัวอยา่ง 
อาจเกดิปัญหากับสทิธใินเครือ่งหมายการคา้และลขิสทิธิ ์หรอือาจจําเป็นตอ้งขออนญุาตในกรณีตอ่ไปนี ้

 การทําขอ้ตกลงทางการเงนิโดยไมไ่ดร้ับอนุญาตซึง่เกีย่วขอ้งกับ ERM 

 การใชภ้าพถ่าย วดีโีอหรอืการบันทกึเสยีงของโครงการหรอืการทํางานของ ERM หรอืของลูกคา้ของ 
ERM โดยไมไ่ดร้ับการอนุมัตเิป็นลายลักษณ์อักษรจาก ERM กอ่น และ 

 การเปลี่ยนโลโก ้เครื่องหมายการคา้ หรือภาพที่มีกรรมสทิธิข์อง ERM ไม่ว่าในลักษณะใดก็ตาม 
โดยไมไ่ดร้ับความยนิยอมจาก ERM กอ่น 

7.  โปรแกรมการปฏบิัตติามกฎระเบยีบและจรยิธรรม 

7.1  ขอบเขต การฝึกอบรม และการรายงาน 

จรรยาบรรณทางธรุกจิของเราใชบั้งคับกับทกุคนทีทํ่างานให ้ERM รวมทัง้คณะกรรมการบรษัิท 
คณะกรรมการบรหิาร ลกูจา้งและบคุคลภายนอกทีทํ่างานภายใตก้ารกํากับดแูลของ ERM 
ลกูจา้งจะเขา้รับการฝึกอบรมเกีย่วกับจรรยาบรรณทางธรุกจิตามทีบ่รษัิทกําหนด 
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ลกูจา้งทีส่งสยัวา่มกีารละเมดิจรรยาบรรณทางธรุกจินี ้นโยบายหรอืระเบยีบปฏบัิตอิืน่ๆ ของ ERM 
หรอืกฎหมายทีม่ผีลบังคับ 
ควรรายงานความกังวลของตนตอ่ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการปฏบัิตใิหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบทันท ี
ลกูจา้งตอ้งไมทํ่าการตรวจสอบเบือ้งตน้ดว้ยตนเองโดยไมแ่จง้ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการปฏบัิตใิหเ้ป็นไปตาม
กฎระเบยีบ 

7.2 การบรหิารจัดการนโยบายทีใ่ชท้ั่วโลกของ ERM 
ชือ่นโยบาย: หลักจรรยาบรรณทางธรุกจิและจรยิธรรมทัว่โลก 
หมายเลขนโยบาย: 1  
การแกไ้ขคร ัง้ที:่ 4  
วนัทีฉ่บบันีม้ผีลบงัคบั: 26 มนีาคม 2567 
ผูอ้นมุตัเิบือ้งตน้และวนัทีม่ผีลบงัคบัเบือ้งตน้: ซอีโีอของกลุม่บรษัิท/ตลุาคม 2549 
การอนมุัตแิละประวัตกิารแกไ้ขถกูเก็บรักษาโดยฝ่ายกฎหมายของ ERM  
คําอธบิายของนโยบาย: 
กําหนดความคาดหวังเบือ้งตน้ในการปฏบัิตแิละมาตรฐานสากลของจรรยาบรรณทางธรุกจิและจรยิธรรม 
ผูม้อีาํนาจแกไ้ขเพิม่เตมินโยบายนี:้ ซอีโีอของกลุม่บรษัิท ทีป่รกึษาทัว่ไปของกลุม่บรษัิท 
และประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการปฏบัิตใิหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบ 
ผูม้อีาํนาจปรบัปรงุแนวทางปฏบิตัขิองทรพัยากรใหเ้ป็นปจัจบุนั: 
ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการปฏบัิตใิหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบ 
ผูม้อีาํนาจยกเลกินโยบายนี:้ ไมม่ ี
วงรอบการทบทวนนโยบาย: 3 ปีนับจากวันทีม่ผีลบังคับของฉบับนี้ 
ผูร้บัผดิชอบสําหรบัวงรอบการทบทวน: ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการปฏบัิตใิหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบ 
 


